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TUKETICILERIi KORUMA YASASI

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi asagidaki

Yasayi yapar:

1. Bu Yasa, Tiketicileri Koruma Yasasi olarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

2. Bu Yasada metin bagka tiirlii gerektirmedikge;

“Asgari Ucret”, Ticari islemin gerceklestigi veya sugun islendigi
tarihte yiirtirliikte olan aylik asgari ticreti anlatir.

“Bakan”, Ticaret isleri ile gorevli Bakani anlatir.

“Bakanlik”, Ticaret isleri ile gorevli Bakanlig1 anlatir.

“Finans Kurulusu”, Kredi vermeye yetkili olan bankalari, finans
kuruluslarini ve 6diing para veren finansman sirketleri anlatir.

“Haksi1z Kosul”, saticinin tiiketici ile miizakere etmeden, tek tarafli
olarak soOzlesmeye koydugu, sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliilikklerinde, iyi niyet kurallarima aykir1 diisecek bicimde,
tiiketici aleyhine dnemli bir dengesizlige sebep olan ve tiiketici i¢in
baglayici olmayan s6zlesme kosullarini anlatir.

“Hizmet”, Bir licret veya menfaat karsilifinda, mal saglama disinda
yapilan bedensel ve diisiinsel faaliyetleri anlatir ve sigortacilik
alanindaki faaliyetleri de kapsar.

Ancak bir miistahdemin igverene yaptig1 hizmeti kapsamaz.

“Imalatg1-Uretici”, Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
tilkketiciye sunulmus olan mal ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin
hammaddelerini veya ara mallarini iiretenleri anlatir.
“Ithalat¢1”, Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye
sunulmus olan mal veya hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin ham
maddelerini veya ara mallarin1 yurt disindan getirerek satisa sunan
gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Mal”, aligverise konu her tiirlii tasinir esyay1 ayrica elektronik
ortamda kullanilmak {izere hazirlanan ses, goriintii ve benzeri
satilabilen gayrimaddi seyleri anlatir. Ancak;
(1) Icra yoluyla veya bagka surette yasa etkisiyle satilan mallarr,
(2) Sinirli bir hacim  veya belirli bir miktarda satiga
¢ikarilmamis su ve gazi,
(3) Elektrigi
kapsamaz.
“Onarim”, bir soézlesmeye uygunsuzluk durumunda malin satig
sozlesmesine uygun hale getirilmesini anlatir.

“Sanayi Mal1”, Bir yildan fazla dmri olan elektrik-elektronik ve
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Amag

Kapsam

mekanik aygitlar ile motorlu araglari anlatir.

“Satic1”, Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari ve mesleki
faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal veya hizmet sunan, satan
veya saglayan gercek veya tlizel kisiyi anlatir.

“Sozlesme” , bu Yasa amaclarn bakimindan Soézlesmeler Yasasi
altinda ona verilen anlami anlatir.

“Standart”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde tretilen veya imal
edilen mal ve hizmet i¢in ylriirliikteki yasalar geregi uygulanan
standardi; Tiirkiye Cumhuriyetinden ithal edilen mal ve hizmetler
icin Tiirkiye Cumhuriyeti Standartlar Enstitiisiince saptanan
standardi; diger iilkelerden ithal edilen mal icin uluslararasi
mevzuata uygun standardi anlatir.

“Ticari Islem”, Mal ve hizmet piyasalarinda tiiketici ile satict
arasinda yapilan her tiirlii alim-satim iglemlerini anlatir.

“Tiiketici”, Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki amaglar
disinda 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya
tilkketen gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Tiiketici Orgiitii”, Miinhasiran tiiketicinin haklarin1 korumak
amactyla kurulmus olan, hicbir ticari faaliyette bulunmayan ve
hicbir ticari kurulusla bagi bulunmayan birlik, dernek veya vakfi
anlatir.

Bir birlik veya dernegin bu Yasa amaglari bakimindan tiiketici
oOrgiitii sayilabilmesi ve bu Yasanin 5’inci maddesi ile olusturulan
Tiiketici Konseyi ile 6’'nc1 maddesi ile olusturulan Mal ve Hizmetler
Hakem Heyetinde gorev alabilmesi i¢in her yil Kaymakamlikca
yenilenen kayit belgesi ile kurulus amacina uygun faaliyet
gosterdigini ve kurulus tiiziiglinde Ongoriillen gerekleri yerine
getirdigini gosteren Kaymakamlik¢a diizenlenmis belgeyi ibraz
etmesi gerekir. Birlik veya dernegin tiizel kisilik olarak kendisinin
veya biinyesindeki herhangi bir organin, herhangi bir ticari sirket
kurmas1 veya sirkete ortak olmasi halinde boyle bir birlik veya
dernek Tiiketici Konseyinde ve Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinde
gorev alamaz.

3. Bu Yasanin amaci, ekonominin gereklerine uygun olarak
tilketicinin saglik ve gilivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi1 koruyucu,
aydinlatici, egitici, zararlar1 tazmin edici Onlemler almak,
tilketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasinda orgiitlenmelerini tesvik
etmeye iligkin hususlar1 diizenlemektir.

4. Bu Yasa, mal ve hizmet piyasalarinda tiiketici ile satic1 arasindaki
ticari bir islem neticesinde, tiiketici aleyhine gelisebilecek
olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla, genis katilima dayali bir
Tiiketici Konseyi ile Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin
olusumuna ve tiiketici bilincinin gelisimi, tiikketicinin korunmasi ve
tiiketici sorunlarinin giderilmesine iligkin kurallar1 kapsar.



[KINCI KISIM

Tiiketici Konseyi ve Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti ile Ilgili Kurallar

Tiiketici
Konseyinin
Olusumu

5.

(1) Tiiketicinin  karsilasmasi ~ muhtemel  sorunlarinin

)

giderilmesine, gereksinimlerinin karsilanmasina, saglik,
giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasina iliskin
aragstirmalar yapmak, diger gelismis tilkelerde tiiketici
leyhine gelisen politikalar1 takip etmek, iilkemizde
alinabilecek Onlemlere iliskin Oneriler hazirlayip
Bakanliga sunmak ve tiiketici bilincinin gelistirilmesi
icin egitim programlarina bu konuda yer verilmesi ve
egitici etkinliklerin diizenlenmesi yoniinde girisimlerde
bulunmak gibi gorevleri yliriitmek iizere bir Tiiketici
Konseyi olusturulur.

Tiiketici Konseyi asagidaki iiyelerden olusur:

(A)  Ekonomi isleriyle gorevli Bakanlik temsilcisi;
(Baskan) (1 tiye)

(B)  Basbakanlik ve diger tiim bakanliklarin birer
temsilcisi; (Toplam 11 iiye)

(C)  Devlet Planlama Orgiitii temsilcisi; (1 iiye)

(C) Kuzey Kibris Tiirk Cimhuriyetinde faaliyet
gosteren liniversitelerin birer temsilcisi,

(D)  Kibris Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi
temsilcisi; (1 tiye)

(E)  Kibrs Tiirk Eczacilar Birligi temsilcisi ; (1 iiye)

(F)  Kibrs Tirk Tabipler Birligi temsilcisi ; (1 tiye)

(G) Kibris Tirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi
temsilcisi; (1 liye)

(G)  Kibris Tiirk Ticaret Odas1 temsilcisi ; (1 iiye)

(H)  Kibrs Tirk Sanayi Odas1 temsilcisi ; (1 {iye)

()] Kibris Tiirk Bankalar Birligi temsilcisi ; (1 iiye)

1) Kibris Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi temsilcisi;
(1 tye)

@) Kibris Tiirk Otelciler Birligi temsilcisi ; (1 tiye)

(K)  Kibrs Tirk Barolar Birligi temsilcisi; (1 tiye)

(L)  Kibrs Tirk Belediyeler Birligi temsilcici ;(1 iiye)

(M)  Kibris Tiirk Isadamlar1 Dernegi temsilcisi;(1 iiye)

(N) Kibris Tiirk Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi temsilcisi; (1 iiye) ve

(O)  Tiketici 6rgiitlerinden birer temsilci.

Ancak Tiiketici Orgiitii sayisinin iicten fazla olmasi
halinde kendi aralarinda belirleyecekleri toplam g
temsilci.

(3) (A) Tiketici Konseyi olagan olarak her yil Mart

aymmda Konsey Bagkaninin cagris1 ile toplanir.
Cagn iiyelere on giin once bildirilir.
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1)

@)

3)

(4)

(5)

Konsey ayrica, iliyelerin en az 1/3’nin istemi
ile olaganiistii de toplanabilir.

(B)  Konseyin Merkezi Lefkosa’dadir.

(C)  Konseyin sekreterya hizmetleri, Bakanligin kendi
bilinyesindeki mevkiine uygun gorevlendirecegi
personel eliyle yiiriitiiliir.

Tiiketici Konseyinin ¢aligmalarina iligskin usul ve esaslar,

Bakanlik¢ca hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanacak

bir tiiziikle diizenlenir.

Tiiketiciler ve saticilar arasinda, ticari islemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklari ¢6ziimlemek amaciyla bir
“Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti” kurulur.

Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti asagidaki yedi kisiden

olusur:

(A)  Bakanlik temsilcisi; (Baskan)

(B)  Tiketici Konseyinin kendi aralarindan secip
gorevlendirecegi temsilci; (2 iiye)

(C) Baroya kayith en az ii¢ yildir meslegini icra
etmekte olan hukuk¢u veya avukatlar arasindan
Kibris  Tirk  Barolar  Birliginin  secip
gorevlendirecegi temsilci; (3 iiye)

(C)  En ¢ok iiyeye sahip Tiiketici Orgiitii temsilcisi; (1
iye)

Hakem Heyeti {iyelerinin, asagidaki kosullar1 tasimalar
gerekir:
(A) Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti vatandasi
olmak;
(B)  Onsekiz yasindan kiigiik olmamak;
(C)  Yiz kizartict bir sugtan mahkum olmamis
olmak;ve
(C)  Enaz lise mezunu olmak.
(A) Hakem Heyeti {iyelerinin agsagidaki hallerde
iiyelikleri sona erer:
(@) Upyenin iiyelik i¢in gerekli kosularmi yitirmesi
halinde;
(b) Uyenin istifa etmesi halinde;
() Uyenin iist iiste ii¢ toplantiya oziirsiiz veya
izinsiz katilmamas1 halinde.
(B)  Bosalan yerler bu madde kurallar1 ¢ercevesinde
yeni iiye gorevlendirilmek suretiyle doldurulur.
Hakem Heyeti liyelerine Bakanlar Kurulunun belirledigi
kistaslar uyarinca hakki huzur tahsisati ddenir.
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Bagkan ve tiyelerin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi
sona eren iyenin yerine baskasi gorevlendirilinceye
kadar gorev siiresi devam eder. Gorev siiresi sona eren
Baskan ve iiyeler arka arkaya en fazla ic donem yeniden
gorevlendirilebilirler.

Mal ve Hizmetler Hakem Heyetine sunulan dilek¢e ve
diger ilgili evraklara iliskin dosyalari hazirlamak ve
uyusmazliga iliskin raporu sunmak, ayni uyusmazlik
konusunda bagka bagvurunun olmasi halinde dosyalar
birlestirmek, toplanti1 ve karar tutanagmi tutmak ve
gerektiginde Hakem Heyeti iiyelerine konuyla ilgili bilgi
vermek Tlizere Bakanlikga kendi personeli arasindan
yeterli sayida raportor gorevlendirilir. Raportdriin oy
hakk1 yoktur.

Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin kurulmasi, ¢alisma
yontemi ve kararlarin icrasina iliskin konular Bakanlikca
hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tiiziikle
diizenlenir.

Mal ve Hizmetler Hakem Heyetine yapilan basvurular,
uyusmazlhiga taraf olanlarin bizzat veya avukati
araciligiyla, raportdre verecegi yazili bir dilekge ile
baglatilir. Bagvurular, dogrudan Hakem Heyetine
yapilabilecegi gibi tiiketicinin mal veya hizmeti satin
aldigt yerdeki Kaymakamliklara da yapilabilir.
Kaymakamliklara yapilan basvurular derhal Hakem
Heyetine iletilir. Kapidan satiglarla ilgili
uyusmazliklarda bagvurular, tiiketicinin bulundugu
yerdeki  kaymakamliga yapilir. Yapilan bagvurular
Raportorce kaydedilir ve bagvuru sahibine alind1 belgesi
gondertilir.

Hakem Heyetine yapilan bagvurularda, ozetle
uyusmazligin konusu, tiiketici ve satict veya saglayicinin
tam adi, adresi, varsa telefon numaralar ile delil
olusturan ilgili belgelerin birer fotokopisi yer alir. Adresi
ve imzas1 bulunmayan dilekgeler dikkate alinmaz.
Hakem Heyetine intikal eden uyusmazlik konusunda
yasa ile olusturulmus herhangi bir sikayet makaminin
olmas1 halinde konu Hakem Heyetince goriisiilmez ve
bagvuru sahibi, ilgili makama basvurulmasi yoniinde
bilgilendirilir.

Hakem Heyetine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve
sirasina gore, en geg iki ay igerisinde sonug¢landirilir.
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(2)

3)

(4)

Bagvurunun alinmasindan sonra en ge¢ ii¢ is glni
icerisinde, raportor tarafindan yazilan bir yazi ile
bagvuru dilekcesi ve diger ilgili belgelerin fotokopisi,
basvuruya konu teskil eden satict1 veya saglayiciya
iadeli-taahhiitlii posta yoluyla iletilir. Ayni yazida,
yazinin alindig1 tarihten itibaren en gec¢ bir hafta
icerisinde, 1ilgilinin konu hakkindaki goriisliniin ve
dayandig1 belgelerin birer niishasinin Hakem Heyetine
iletilmesi istenir.

Hakem Heyeti, liye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla
toplanir ve toplantiya katilanlarin basit ¢ogunlugu ile
karar verir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin ayirt
edici oyu vardir.

Asagidaki  durumlarda, Hakem Heyeti {yeleri,
taraflardan birinin talebi halinde veya baskanin karari
izerine o uyusmazlik konusunun goriisiildiigii toplantiya
katilamazlar:

(A)  Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan
dogruya ilgili oldugu uyusmazlikta;

(B) Arada evlilik bagi kalkmis olsa dahi esinin
veya lgclincli dereceye kadar akrabaliginin
bulundugu herhangi bir kisinin taraf oldugu bir
uyusmazlikta;

(C)  Taraflardan birinin vekili, velisi veya vasisi
olarak hareket etmis oldugu bir uyusmazlikta;

(C)  Yonetiminde bulundugu herhangi bir sirket,
dernek, vakif v.b tiizel kisilerin taraf oldugu
bir uyusmazlikta.

Hakem Heyetinin  bagvurulari  degerlendirmesi,
raportor tarafindan hazirlanan 6n inceleme raporu ve
ilgili belgelerin yer aldig1 dosya {iizerinden yapilir.
Hakem Heyeti basvuruyu degerlendirirken
herhaliikarda taraflari, dinlemek {izere belirli bir giinde
toplantiya cagirir. Taraflar cagriya bizzat kendileri
veya temsilci vasitasiyla katilabilirler. Konu ile ilgili
tasarruf ve kontrollerindeki herhangi bir defter,
sOzlesme, belge, hesap, yaz1 ve kagitlart delil olarak
heyete ibraz edebilirler.
Taraflarin yurt disinda olma veya hastalik hali gibi
mazaretinin bulunmasi durumunda c¢agri, taraflarin
mazareti de dikkate alinarak yenilenir. Cagriya yine
icabet edilmemesi halinde Hakem Heyeti bagvuruyu
sonuglandirabilir.  Coziimii  bilirkisi  incelemesini
gerektiren uyusmazlik konularinda, Hakem Heyetince
bir kisiden fazla olmamak {izere bilirkisi goriisiine
bagvurabilirler.
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1)
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Hakem Heyeti, uyusmazlik konusuna iligkin her tiirli
bilgi ve belgeyi taraflardan veya ilgili kurum ve
kuruluslardan isteyebilir.

Bagvuru tarihinde degeri asgari ticretin dort kati tutari
altinda bulunan uyusmazliklarda, Hakem Heyetinin
verecegi kararlar taraflar1 baglar. Taraflar, bu kararlara
karst onbes giin i¢inde Mahkemeler Yasasi uyarinca
yetkili kilinan mahkemeye miiracaat edebilirler. Siiresi
icinde miiracaat edilmeyen kararlar kesinlesir.
Kesinlesen kararlar mahkeme karar1 hiikmiindedirler
ve aynen mahkeme karar1 gibi icra edilebilirler.
Taraflarin yargiya gitme yolu agiktir.

Bagvuru tarihinde degeri asgari iicretin dort katini agsan
uyusmazliklarda verilen kararlar istisari niteliktedir.
Ancak biitiin 1lgili taraflarin  Hakem Heyetinin
yetkisini agik olarak tanidiklarini, karardan Once
herhangi bir asamada, Heyete yazili olarak beyan
etmeleri halinde, kararlara iliskin olarak yukarida
(1)’inci fikrada belirtilen kurallar uygulanir.
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Heyetinin
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3)

(4)

()

(6)

(1)

@)

3)

(4)

Mal ve hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi veya
kurulus ile tiiketicinin, yukarida (1)’inci fikrada
belirtilen miktarlar ig¢in, mal veya hizmetlerin
saglandig1r andan itibaren Hakem Heyetinin yetkisini
kabul ettigi varsayilir. Yetki konusunda taraflardan
birinin yapacagi herhangi bir itiraz ancak, islemin bir
ticari islem olup olmadigy, ilgililerin bu isleme tiiketici
veya saticl veya saglayici olarak taraf olup olmadiklari
ve basvuru sirasinda mal veya hizmetin degerinin
asgari iicretin dort katindan fazla olup olmadigiyla
siirhdir.
Bu Yasanin 7°’nci maddesi altinda yapilan ve konusu
bir asgari licret tutarindan yiiksek olan her bagvuru i¢in
basvuran taraftan asgari {licretin 1/25°1 tutarinda harg
tahsil edilir. Hakem Heyetince bagvuran tarafin hakl
bulunmasi halinde tahsil edilen harg, bagvuru sahibine
aynen iade edilir. Hakem Heyeti, konuyu goriismesi
neticesinde, uyusmazligin niteligine gore, masraflarin
kimin tarafindan 6denecegine iliskin karar verebilir.
Ancak herhaliikarda belirlenecek masraf miktari
dort asgari licret miktarini agsamaz.

Yargida goriisiilmekte olan veya yargi tarafindan
goriigiiliip karara baglanmis uyusmazliklar Hakem
Heyeti tarafindan goriisiilemez. Ancak yargida
davanin, sonuc¢lanmadan geri c¢ekilmesi durumunda
Hakem Heyeti konuyu goriistip hilkkme baglayabilir.

Bu Yasanin 31’inci maddesinde cezai yaptirima
baglanmis konulara iliskin uyusmazliklar Hakem
Heyetinin gorev ve yetkisi disindadir.

Hakem Heyeti kararlarmi bu Yasa ile diger ilgili

mevzuat kurallaria ve dogal adalet ve nifset ilkelerine

dayandirarak verir.

Karar, heyet bagkani veya onun gorevlendirecegi bir

iye tarafindan yazilir ve toplantiya katilan iiyeler

tarafindan imzalanir. Karara muhalif kalan iiyeler ayri

ayr1 veya birlikte kars1 oy yazis1 yazabilir.

Verilen karar ile taraflara yiiklenen gorevler ve taninan

haklar siiphe ve tereddiide yol agmayacak sekilde agik

yazilmaldir.

Kararlar asagidaki hususlari ihtiva eder:

(A)  Toplantiya katilan iiyelerin adlar1 ve soyadlari;

(B)  Taraflarin ad ve tinvanlari ile ikametgahlart;

(C)  Taraflarin iddialarinin 6zeti;

(C)  Bulgularin 6zeti;

(D)  lleri siiriilen biitiin delillerin ve savunmalarin
degerlendirilmesi;

(E)  Gerekge ve kararin hukuki dayanagi;



(5)

(F) Sonug;

(G)  Varsa karsi1 oy yazilari.
Kararlarin asli Hakem Heyetnin arsivinde saklanir.
Kararlarin birer sureti imza karsiliginda taraflara verilir
ve birer sureti de Yiiksek Mahkeme Mukayyitligine ve
Bakanliga gonderilir.

UCUNCU KISIM

Kusurlu Mallar ve Hizmetler ile Taksitli, Kampanyal1 Ve Kapidan Satiglarla

Kusurlu Mallar  11. (1)
ve Garantiler
55/2010

(2)

Mgili Kurallar

Satic1, mallar1 s6zlesmeye uygun olarak tiiketiciye teslim
etmelidir.
(A) Satici tarafindan verilen tanima uygun olmayip,
ornek veya model olarak sundugu mallarin
niteliklerini tagimayan;
(B) Tiiketicinin ondan bekledigi ve sozlesme imza
tarihinde saticiya bildirdigi ve saticinin kabul
ettigi belirli somut amaca uygun olmayan;
(C) Normal olarak ayni cins mallarin kullanildig
amaglara uygun olmayan;
(C) Malin ambalajinda, etiketinde, tanitim ve
kullanim kilavuzunda veya reklam ve ilanlarinda
yer alan ve ayni cins mallar i¢in normal kabul
edilen makulen beklenebilecek nitelik ve
performansi sergilemeyen, tiiketicinin ondan
bekledigi kullanim amaci bakimindan degerini
azaltan veya ortadan kaldiran veya maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren,
mallar, kusurlu mallardir ve kusurlu mallarn  varlig
sozlesmeye uygunsuzluk olarak kabul edilir.

Imal edilen veya diiretilen tiiketim mallarmin
tedarikine iliskin sézlesmeler de, isbu madde amaglar
bakimindan, satis s6zlesmesi olarak kabul edilir.

Sozlesme tarihinde tiiketici malin kusurundan haberdarsa
veya makul sartlarda haberdar olmamas1 miimkiin degilse
veya malin kusuru tliketici tarafindan temin edilen
malzemelerden kaynaklaniyorsa, bu maddenin amaglarn
bakimindan, bu gibi durumlar bir soézlesmeye
uygunsuzluk sayilmaz.
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Asagidaki durumlarda, aleni beyanlar yukaridaki (1)’inci
fikranin  (C) Dbendinde aciklandigi gibi saticiy
baglamayacaktir:

(A) Satici, sézkonusu beyandan haberdar olmadigin
veya makul sartlarda haberdar olamayacagini
ispat ediyorsa;veya

(B) Satici, sozlesme tarihi itibariyle s6zkonusu
beyanin diizeltildigini ispat ediyorsa; veya

(C) Satict, beyanin tiiketim mallarmi satin alma
karar1 tizerinde etkisi olmadigini ispat ediyorsa.

Mallarmin yanlis montajindan kaynaklanan arizalarda,
montaj, sézlesmenin bir pargasini olusturuyorsa ve mallar
satic1 veya onun sorumlulugunda monte edilmisse veya
montaj1 tiiketici tarafindan yapilmak tizere tasarlanmis
malin yanlis montajinin montaj talimatindaki bir
kusurdan  kaynaklandigi  durumlarda tiiketici, bu
maddedeki haklarindan yararlanabilir.

Satici, ithalatgi ve iiretici tiiketiciye karsi, mallarin teslim
edildigi tarihte var olan her tirli sozlesmeye
uygunsuzluktan miinferiden ve miiteselsilen sorumludur.
Satici, ithalatgr ve iiretici teslimat tarihinden itibaren iki
yillik siire icerisinde goriiniir hale gelen sdzlesmeye
uygunsuzluktan bu madde kapsaminda miinferiden ve
miiteselsilen sorumludur; ancak, sézlesmede daha uzun
stireli bir garanti siiresi belirlenebilir. Acik artirmada
satilan ikinci el mallar garanti kapsaminda degildir.

Aksi ispat edilmedikge, mallarin teslimat tarihini
takip eden alt1 aylik bir siire i¢inde goriiniir hale gelen
herhangi bir s6zlesmeye uygunsuzluk, teslimat tarihinde
mevcut bir noksanlik olarak kabul edilecektir; ancak bu
kabuliin  mallarin  karakteriyle veya  sdzkonusu
sOzlesmeye uygunsuzluk karakteriyle bagdasir olmasi
sarttir.
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Malin garanti siiresi igerisinde kusurunun ortaya ¢ikmast
ve kusurun, meydana geldigi tarihten itibaren tiiketici
tarafindan iki aylik siire icerisinde saticiya bildirmesi
halinde, ilk etapta imkansizlik veya orantisizlik
olmadik¢a, mali bedelsiz olarak onarim veya bedelsiz
olarak yenisi ile degistirme haklarindan birini saticidan
talep edebilir.
(A) Orantisizlik:

() Kusurun olmamasi halinde malin sahip
olacag deger,

(b) Kusurun boyutu,

(c) Tiiketiciye 6nemli bir sikinti vermeden
bagvurulabilecek diger yasal telafi
yolunun ikmal edilip edilmeyecegi

Hesaba katildiginda, saticiya, bagvuru-

labilecek diger yasal telafi yoluna kiyasla

makul olmayan kiilfetler getiriyorsa orantisiz
sayilir.

(B) Imkansizlik: Onarim veya yenilemenin miimkiin
olmamasidir.

Bir onarim veya yenisi ile degistirme, malin
karakteri ve tliketicinin mali satin almadaki amact
hesaba katilarak ve tiiketiciye onemli bir sikinti
vermeksizin yerine getirilir.

Onarim veya yenisi ile degistirme miimkiin
degilse veya satici tarafindan en fazla 30 giin
icerisinde yerine getirilmemisse veya tiiketiciye
onemli bir sikint1 vermeksizin yerine getirmemisse
tiketici, fiyatta uygun bir indirim yapilmasini
talep edebilecegi gibi sozlesmeyi de fesh edebilir.
Sozlesmeyi fesih  halinde sozlesmede faiz
belirlenmemisse, Merkez Bankasinin ilgili para
birimine uyguladig: faiz dikkate alinir.

Maldaki kusurun énemsiz oldugu durumlarda tiiketicinin
so0zlesmeyi fesh etme hakk: yoktur.

Nihai saticinin, iretici, ayn1 sdzlesme zincirinde yer alan
onceki bir satict veya bagka bir aracinin bir fiil veya
thmalinden kaynaklanan bir sozlesmeye uygunsuzluk
nedeniyle tiiketiciye karsi sorumlu oldugu durumlarda,
nihai satici, sozlesme zincirindeki sorumlu kisi veya
kisilere kars1 yasal telafi yollarina basvurma hakkina
sahiptir. Nihai saticinin aleyhlerine yasal telafi yollarina
bagvurabilecegi sorumlu kisi veya kisiler ve ilgili
davalar, tabi olduklar1 diger yasalar c¢ercevesinde
¢Ozlimlenirler.
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Tiiketicinin bu Yasadan dogan haklari, baska yasalar
kapsaminda basvurabilecegi haklara halel getirmez.

Satic1 satilan malin kusurunu, tiiketiciden kasitli olarak
veya hile veya agir kusur ile gizlemisse yukaridaki iki
yillik zaman agimi siiresinden yararlanamaz.

Satisa sunulacak kullanilmis, tamir edilmis veya kusurlu
mal ilizerine veya ambalajina, imalat¢ci veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
“Kusurludur” ibaresini igeren Tiirk¢ce bir etiket
konulmasi zorunludur.

Ancak, kusurlu mal satilan yerler ile satis yerinin
bir kati veya reyonu gibi bir boliimi siirekli olarak
kusurlu mal satigina tliketicinin bilebilecegi sekilde
tahsis edilmis yerlerde “Kusurludur” etiketinin konulma
zorunlulugu yoktur. Malin kusurlu oldugu, tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satis belgesi flizerinde de
gosterilir.

Sanayi mallarimin  kullanim klavuzunda yer alan
hususlara aykir1 kullanimindan kaynaklanan arizalar,
yukaridaki (6)’nc1 fikra kapsami disindadir.

Bu maddede yer alan onarima iliskin azami siireler ve
bedelsiz onarimin igerigine iliskin usul ve esaslar,
Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle
diizenlenir.

Ticari garantiler i¢in garanti belgesi diizenlenebilir.
Ticari garanti, garanti vereni yani ithalat¢1 ve/veya
iiretici ve/veya saticiyl, garanti beyaninda ve ilgili ilan
veya reklamda belirtilen sartlar ¢ercevesinde hukuken
baglar. Bir ticari garanti, boyle bir garantinin lehtarini
yasada belirlenenden daha avantajli bir pozisyona getiren
ilave bir garantidir. Ticari garantide, tiiketicinin
mevzuattaki asgari haklara sahip oldugu beyan edilir ve
bu haklan etkilemedigi agikca ifade edilir.

Ticari garantide veya garanti belgesinde, bu madde
kurallarinin ihlali halinde dahi, s6zkonusu garantinin
gecerliligi higbir sekilde bundan etkilenmez ve tiiketici,
garantiye dayanmaya aynen devam eder.

Ticari garanti ve garanti belgesinin kapsadigi cografi
alan, ticari garanti esaslari ve garanti belgesinde
verilecek zorunlu bilgilerin ayrintilarina iligkin usul ve
esaslar, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak
tiiziikle diizenlenir.
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Saglayict tarafindan bildirilen veya standardinda
belirtilen nitelige aykiri olan, yararlanma amaci
bakimindan degerini azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren
hizmetler, kusurlu hizmet olarak kabul edilir.
Saglanan hizmetin kusurlu oldugunun anlagilmasi
halinde tliketici, otuz giin igerisinde bu kusuru
saglayiciya bildirmesi halinde sozlesmeyi sona
erdirme, hizmetin yeniden goriilmesi veya kusur
oraninda bedel indirimi yapilmasi haklarina sahip olur.
Saglayici, tiiketicinin serbest tercihine bagli olarak
talebini yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Tiiketici, kusurlu hizmet nedeniyle herhangi bir zarara
ugramigsa, yukaridaki (2)’nci fikradaki haklar1 yerine
veya bunlar ile birlikte tazminat isteme hakkina da
sahiptir.
Kusurlu oldugu bilinerek saglanan hizmetlerde tiiketici
yukaridaki haklardan yararlanamaz.
Saglanan hizmete iliskin kusur, saglayici tarafindan
bilingli olarak gizlenmisse saglayici siiresi icerisinde
kendisine kusur bildiriminde bulunulmadigim ileri
stirerek sorumluluktan kurtulamaz. Saglayici daha uzun
bir siire i¢in garanti vermemis ise, kusurlu hizmetten ve
kusurlu hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan dolay1
yapilacak talepler, kusur daha sonra ortaya ¢ikmis olsa
bile hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zaman agimina
tabiidir.

Ancak saglanan hizmetin kusuru, saglayici
tarafindan kasith olarak gizlenmis ise bu zaman asimi
sliresinden yararlanilamaz.

Taksitle sati, mal veya hizmet sozlesmesinin
diizenlendigi anda teslim edilen ve bedelin uzlasilacak
taksitlerle yapilmasi 6ngoriilen satim tiiriidiir.

Taksitle satis sOzlesmesinin yazili yapilmasi ve satici
tarafindan diizenlenen sozlesmede asagidaki bilgilerin
bulunmasi zorunludur:

(A) Tiiketicinin ve saticinin veya saglayicinin
1sim, iinvan ve agik adresleri,
(B) Malin Tiirk Lirast veya doviz olarak vergiler

dahil pesin satis fiyati,

© Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tirk
Liras1 veya doviz olarak toplam satis fiyati,

(© Faiz miktar1 faizin hesaplandigi yillik oran ve
gecikme faizi orani,

(D) Pesinat tutari,

(E) Odeme plan.
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Taksitli satiglarda,  tliketicinin borglandig1 toplam
miktar1 6nceden 6demesi veya bir taksit miktarindan az
olmamak kosuluyla bir veya birden fazla taksit
O0demesinde bulunmasi halinde satict 6denen miktara
gore gerekli faiz indirimini yapmakla ytikiimlidiir.
Sozlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde senet
diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit 6demesi i¢in ayri
ayr1 olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak
diizenlenir.

Dovizle yapilan satislarda taraflar sozlesmelerinde

aksine kural belirlemedikleri takdirde Odemeler;
O0denecek senet taksitinin  Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin 6deme tarihindeki
efektif satis kuru lizerinden yapilir.
Satici, taksitli satima iliskin sozlesmede taksitlerden
birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan
borcun tiimiiniin ifasin1 talep etme hakkin1 sakl
tutmugsa, bu hak, ancak saticinin bu Yasadan ve
sozlesmeden dogan biitiin edimlerini yerine getirmis
olmasi, tiiketicinin ifa edilmemis ediniminin iizerinden
en az dort hafta gegmis olmast durumunda ve
O0denmeyen taksit 6demesi icin tiiketiciye yazili ihtar
gondermek suretiyle 6demede bulunmasi i¢in en az on
giinliik yeni bir siire verildigini, bu siirede 6denmenin
yine yapilmamasi halinde kalan tiim borcun ifas1 yoluna
gidilecegi uyarisinda bulunulmasi gerekir.

On gilinlik ihbar sonunda Odenmeyen taksitler
muaccel olarak ddenir.

Kampanyal1 satig, gazete, radyo, televizyon ilan1 ve
benzeri yollarla halka duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirak¢i kabul etmek suretiyle ve malin
veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine
getirilmesi vaadiyle yapilan satiglardir. ilan edilip
taahhiitte bulunulan mal ve hizmetin teslimatinin
zamaninda yapilmamasi veya fiyat, nitelik ve miktarda
anlagsmalara aykir1 davranilmasi durumunda satici, bayi,
acenta, temsilci, imalatgi-liretici ve ithalatgr miinferiden
ve miiteselsilen sorumludur.

Kampanyali satiglar Bakanligin izni ile yapilabilir.
Hangi tiir satislarin izne bagl olacagi, 6n 6deme, taksit
miktari, teslim siiresi, liretici firma garantisi, yatirilacak
teminat ile kampanyali satislarda uyulmasi gereken usul
ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanacak bir tiiziikle diizenlenir.

Kampanyali satiglarda satici, bu Yasanin 13’{incii
maddesinin (2)’nci fikrasinda belirtilen bilgilere ek
olarak “Kampanya bitis tarihi” ve “malin teslim tarihi ile
sekli’ne 1iliskin bilgileri de yazili olarak vermekle
yiiktiimliidiir.
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Sozlesmede aksi kararlastirilmadik¢a, 6n 6deme tutari,
malin satis bedelinin %40°indan fazla olamaz.
Kampanyali satiglarda malin teslim siiresi hicbir sekilde
on iki ay1 asamaz.

Tiiketicinin 6demeye iliskin tiim edimlerini yerine
getirmesi durumunda, malin teslimi, 6demenin bitisini
takiben en geg bir ay i¢inde yapilmak zorundadir.
Kampanyali1 taksitle satiglarda bu Yasanin 13’iinci
maddesinde ongoriilen kurallar uygulanir.

Kapidan satiglar, tiketicinin ~ talebi  {izerine
ger¢eklesmemis saticinin ziyareti sonucunda, isyeri, fuar,
panayir gibi satis mekanlar1 disinda satis1 yapilan,
satimlardir.

Bu madde amaglar1 bakimindan tiiketici, kendi
ticari veya mesleki faaliyetleri disinda kalan amaglarla
hareket eden gergek kisiyi ifade etmektedir.

Kapidan satiglarda satilacak malin satis birim
degeri en az aylik asgari iicretin onda biri degerinde ise
sozkonusu malin kapidan satist Bakanligin iznine
baghidir. Bu tiir satiglarda, tiiketici, teslim aldig: tarihten
itibaren yedi giin i¢inde mali kabul etmekte veya hi¢bir
gerekce gostermeden ve higbir yikiimlilik altina
girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda
ise bu siire, sozlesme tarithinde Dbaslar. Bu siire
dolmadan satici, kapidan satis islemine konu mal veya
hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
O0deme yapmasini veya bor¢ altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi
kendisine ulastigi andan itibaren yirmi gilin igerisinde
mal1 geri almakla yiikiimlidir. Tiiketici, malin mutat
kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalarindan sorumlu degildir. Bir niishas: tiiketiciye
verilen s6zlesmede tiim bu haklar yazili olarak belirtilir.
Tiiketicinin bu maddede yazili olan haklardan
vazgectigini belirten sozlesme hiikmii gecerli kabul
edilmez.

Satict malin kullanim kilavuzuna aykir1 kullanilma
sonucu meydana gelen degisiklik ve bozulmalarindan
sorumlu degildir.

Taksitle yapilan kapidan satiglarda, bu Yasanin 13’lincii
maddesi kurallar1 uygulanir.

Kapidan satis yapilabilecek mal ve hizmetler ise kapidan
satiglara iliskin uygulama, usul ve esaslar Bakanlik¢a
hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tiiziikle
diizenlenir.
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Mesafeli sozlesmeler, yazili, gorsel, telefon ve elektronik
ortamda veya diger iletisim araglar1 kullanarak yapilan ve malin
veya hizmetin tiiketiciye teslimi aninda veya sonradan
yapilmasi kararlastirilan sézlesmelerdir. Bu Yasanin 15’inci
maddesinde Ongoriilen  kapidan satiglara iliskin kurallar
mesafeli satiglara da uygulanur.

(1) Paket tur, paket tatil veya paket seyahat ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimei sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi
dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay1 igeren O6nceden diizenlenmis kombinasyonu
ifade etmektedir.

(2) Tiketici, bu madde amaglar1 bakimindan kendi isi
nedeniyle olsun veya olmasin paket tur, paket seyahat
veya paket tatil satin alan gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

(3) Paket tur, paket tatil veya paket seyahat s6zlesmelerinde bu
Yasada veya ilgili tlizilkte yer alan asgari sartlarin
bulunmasi ve sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunludur.

(4) Tiketicinin bilgilendirilmesi amaciyla verilecek olan
tanitict malzemelerde veya yapilacak sozlesmede yer
almas1 gereken asgari unsurlar, fiyat degisiklikleri, paket
tur, paket tatil veya paket seyahat, saticinin
yiikkiimlilikleri, sikayet, sozlesmenin devri, iptali ve sona
ermesi ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan
hazirlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanarak Resmi
Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir.

(1) Devre tatil sozlesmeleri bir yildan daha fazla siire igin
yapilan, tiiketicinin birden fazla dénem i¢in bir veya
birden fazla konaklama hakki elde ettigi sozlesmelerdir.
Devre tatil sozlesmeleri, uzun donem tatil {irtinleri,
yeniden satis veya degisim sozlesmelerini de kapsar.

Tiiketici, bu madde amaglart bakimindan ticari veya
mesleki amaclar disinda 6zel amaclarla hareket eden
gercek kisiyi anlatir.



Kredi Kartlar
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Satici, tiiketiciye sozlesme veya teklifle baglanmadan
belirli bir slire 6nce agik ve kapsamli bir sekilde yeterli
bilgiyi saglar. Devre tatil sozlesmelerinin yazili veya
baska dayanikli ortamda olmasi1 ve belirlenen asgari
unsurlar1 tagimasi zorunludur. Tiiketicinin sézlesmenin
yapildig1 tarihten itibaren 14 giin igerisinde gerekce
gostermeden ve higbir ylkimlilik altina girmeden
sozlesmeden vazge¢me hakki vardir. Vazgegme siiresi
icerisinde tiiketiciden 6n O0deme veya herhangi bir ad
altinda 6deme talep edilemez.

(3) Devre tatil sozlesmelerinin tanitimi, yukaridaki (1)’inci ve

(2)’nci fikralara iliskin usuller, verilecek 6n bilgiler ve
sozlesmede yer almasi gereken asgari unsurlar,
sOzlesmeden vazge¢cme siiresinin baslangici ve dolmasi ile
ilgili hesaplar ve sonuglari, 6n O6deme ve yardimci
sozlesmelerle ilgili ayrintilar, Bakanlik tarafindan
hazirlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanarak Resmi
Gazete’de yayimlanacak tiiziikle diizenlenir.

Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin alindigi durumlarda,
mal veya hizmeti sunan veya satan satici tiiketiciden komisyon
adi altinda ilave 6demede bulunulmasini isteyemez.

DORDUNCU KISIM

Siireli Yayinlar, Etiket, Garanti Belgesi, Tanitim Kilavuzlari,

1)

(2)

Reklamlar ve Standartlarla ilgili Kurallar

Siireli yayinlara abone olan tiiketiciler, abone islemlerini
yapan sorumlu kisiye veya ilgili yaym kurumuna
isteklerini  yazili  olarak  bildirmek  suretiyle
aboneliklerine tek tarafli son verebilirler. Yayinci,
abone Tcretinin geri kalan kismmi higbir kesinti
yapmaksizin on bes giin i¢inde 1iade etmekle
yiikiimliidiir.

Siireli yayin aboneligine son vermeye iliskin yazihi
bildirimin sorumlu kisiye veya ilgili yaymn kurumuna
ulagtig1 tarihten baslayarak giinliilk yayinlarda on bes
giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda ise ii¢
ay sonra abonelik islemi durur. Daha uzun siireli
yayinlarda bu siire bildirimden sonraki ilk yayimi
miiteakiben baslar.
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19.

20.

)
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3)

(4)

1)

(2)

(3)

(4)

Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz edilen
malin, ambalajinin veya kabinin {izerine, kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde o malla ilgili fiyat,
iretim yeri ve ayrica Ozelliklerini igeren etiket
konulmasi, etikette miimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin kolayca okunabilecek
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 goOsteren listeler de
yukaridaki (1)’inci fikraya gore diizenlenir ve kolayca
goriilebilecek bir yere asilir.

Etiket ve tarife listelerinin sekli ve igerigine iliskin
kurallar Bakanlikga hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanacak bir tiiziikle diizenlenir.

Bakanlik ile belediyeler, satisa arz edilen mallarin bu
madde kurallar1 yoniinde uygunlugunu denetlemekle
yetkilidirler.

Tiiketicinin satin aldigr malin etiket fiyati ile kasa
fiyat1 arasindaki farklilik saptanmasi veya tiiketiciden
etiket fiyati iizerinde O6deme talep edilmesi halinde
tiikketici durumu derhal Bakanliga bildirir.

Saticinin tiiketiciyle miizakere etmeden tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sdzlesmeden dogan hak
ve yiikiimliiliikklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme kosullar1 haksiz kosullardir.

Tiiketici, bu madde amagclar1 bakimindan kendi isi
veya meslegi disindaki amagclar i¢in hareket eden gercek
kisiyi anlatir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirli
sozlesmede yer alan haksiz kosullar tiiketici igin
baglayici degildir.

Eger bir sdzlesme sart1 dnceden hazirlanmigsa ve
ozellikle standart sozlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin
tilketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin  biitlin  olarak  degerlendirilmesinden,
standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin  veya
minferit bir hikmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sO0zlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Mesru menfaati olan gergek veya tlizel kisiler, genel
olarak kullanilmak {izere hazirlanmis s6zlesmelerde yer
alan haksiz sartlarin kullanilmasinin 6nlenmesi igin
dava acabilirler. Bu hallerde mahkeme, Onleme i¢in
gerekli tedbirlere hitkmeder.



Tanitma ve
Kullanma
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Ticari
Reklamlar ve
Ilanlar

(5) Bir satici, bir standart kosulun miinferiden tartisildigini
ileri siirliyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

(6) Tiketici sdzlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle diizenlenir ve sézlesmede bulunmasi gereken
sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda
eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik
satic1 tarafindan derhal giderilir.

(7) Standart sozlesmelerde yer alan haksiz kosullarin neler
olabileceginin orneklerine iliskin liste ve bunlarin
sozlesme metninden ¢ikartilmasinin  saglanmasina
iligkin usul ve esaslar, Bakanlik¢a hazirlanip Bakanlar
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak
tiiziikle belirlenir.

21. Kullanim kilavuzu bulunan sanayi mallarindan ithal edilmis
olanlarin, bakim, onarim ve kullanilmasina ait tanitim ve kullanim
kilavuzlarinin aslina uygun Tiirk¢e terciimeleriyle; yurt icinde
iiretilenlerin bakim, onarim ve kullanilmasini gosterir Tiirkce
tanitim ve kullanim kilavuzlariyla birlikte satilmasi zorunludur.

Tanitim ve kullanim kilavuzu zorunlugu olan sanayi mallar1 ve

kilavuzlarda yer almasi gereken bilgiler Bakanlik¢a hazirlanip
Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tiiziikle belirlenir.

22.

23.

Ithalat¢1, imalatcilar-iireticiler veya saticilar sattiklar1 sanayi
mallar1 i¢in malin bakim, onarim ve servis hizmetlerini sunmak
icin servis istasyonlar1 kurmak veya sattiklar1 mallarin her tiirlii
bakim, onarim veya servisini  yapabilecek  servis
istasyonlarindan hizmet alarak yaptirmakla yiikiimliidiirler.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin esaslar, Bakanlik¢a
hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de
yayimlanacak bir tiiziikle belirlenir.

(1) Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka
uygun ve dogru olmalar1 ve tiiketicinin ¢ikarlarina zarar
verebilecek nitelikte olmamalar1 esastir.

(2) Imalatgi-iiretici, ithalatg1 ve satici-saglayici, tiiketiciyi
aldatici, yamltict veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve
su¢ islemeyi Ozlendirici, kamu sagligimi bozucu,
hastalari, yasllari, ¢ocuklar1 ve 6ziirliileri istismar edici
reklam ve ilanlar yapamaz.

(3) Yapilan reklamlarda tiliketicinin korunmasina iligkin
esaslar Bakanlikga hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanacak bir tiiziikle diizenlenir.
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(3)

(4)

()

(6)

Ticari reklam ve ilanlar1 denetlemek amaciyla Reklam
Denetleme Kurulu kurulur.

Reklam  Denetleme  Kurulu iyeleri asagidaki
temsilcilerden olusur:

(A) Ticaret Dairesinde Gorevli Midiir Muavini
veya Sube Amirleri arasindan Bakanlikc¢a
gorevlendirilecek bir iiye; (Baskan)

(B) Bayrak Radyo Televizyon  Kurumunca
gorevlendirilecek reklam konusunda uzman bir
iye;

(C) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde faaliyet
gosteren tniversitelerden reklamecilik alaninda
uzman Ogretim elemanlari arasindan
Bakanlikg¢a belirlenecek bir liye;

(C) Gazeteciler Birliginin gazeteciler arasindan
gorevlendirecegi bir iiye;

(D) Reklam Ajanslarmin (Reklamcilar Birliginin)

gorevlendirecegi bir iiye;

(E) Tiiketici Konseyi iiyeleri arasindan:

(a) Kibris Tiirk Tabibler Birligi temsilcisi;

(b) Kibris Tiirk Barolar Birligi temsilcisi;

(c) Kibris Tiirk Ticaret Odasi temsilcisi;

(¢) Kibris Tiirk Sanayi Odasi temsilcisi;

(d) Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi
temsilcisi;

(e) Tiiketici Orgiitlerinden secilen ii¢ temsilci.

Reklam Denetleme Kurulu iiyelerinin gorev siireleri 3
yildir. Siiresi biten iiye yeniden segilebilir veya
gorevlendirilebilir. Herhangi bir sebeple {iyeliklerin
bosalmasi halinde bu madde kurallarina gore yeniden
gorevlendirme veya se¢im yapilir.

Reklam Denetleme Kurulu iiyeleri ayda en az bir defa
toplanir. Gerektiginde Baskanin ¢agrisi {izerine toplanti
yapilabilir. Toplantilar iiyelerin salt cogunlugu ile
yapilir ve kararlar toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu
ile alinir. Oylarin esitligi halinde bagkanin ayirt edici
oyu vardir.

Reklam Denetleme Kurulu, bu Yasanin 23’iincii
maddesinin (1)’inci ve (2)’nci fikra kurallarina aykiri
olan reklam hakkinda, asgari iicretin yaris1 kadar para
cezasi uygulanmasi karar1 alir.

Reklam Denetleme Kurulu iiyelerine Bakanlar
Kurulunun belirledigi kistaslar uyarinca hakki huzur
tahsisat1 6denir.
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26.
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Reklam Denetleme Kurulunun ¢alisma esaslarina iligkin
usuller ile ilanlarda tiiketicinin korunmasmna iliskin
usuller, Bakanlik¢a hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak tiiziikle
belirlenir.

Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi
ve/veya cevre sagligina zararli veya tehlikeli olabilecegi
durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi i¢in
iizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, agikga
goriilebilecek ve okunabilecek sekilde bu durumla ilgili
aciklayaci bilgi ve uyarilar yazilir.

Aciklayict bilgi ve uyari tasimasi gereken mal ve
hizmetler ile bu bilgi ve uyarilarin igerigine iliskin
esaslar Bakanlikca hazirlanip  Bakanlar Kurulunca
onaylanacak bir tiiziikle diizenlenir.

Imalatgi-iiretici, ithalatg1 ve satici-saglayict piyasaya
sunduklar1 mal ve hizmetin standardina uygun olmasini
saglamakla ytlikiimliidiirler.

Tiiketicinin can ve mal gilivenligi ile fizik ve cevre
sagligr konularinda bilgilendirilmesine iliskin kurallar
standardina gore veya standardi yoksa standarda esas
teskil etmek {lizere belirlenecek Ozelliklere gore
yapilacak kalite denetimine iligkin kurallar ve mal ve
hizmet belgelendirilmesi hakkindaki usul ve esaslar
Bakanlikg¢a hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanacak
bir tiizlikle diizenlenir.

BESINCI KISIM
Cesitli Kurallar

Bu Yasa kapsamindaki denetimler, Mal ve Hizmetler
(Diizenleme ve Denetim) Yasast tahtinda Bakan
tarafindan gorevlendirilen Kalite ve Fiyat Denetim
memurlarinca yapilir. Kalite ve Fiyat Denetim
memurlar1 fabrika, magaza, diikkan, ticarethane, depo,
ambar gibi her tiirlii mal konulan ve/veya satilan veya
hizmet sunulan yerlerde bu Yasa kurallar1 ¢ergevesinde
denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidirler.
Bu Yasa kapsamina giren konularda, ithalatci, tiretici ve
saticilar; yetkili denetim memurlarinca istenilmesi
halinde, onlara hertiirlii bilgi ve belgeyi vermek,
asillarii1 gostermek ve bunlarin birer kopyalarinin
alinmasina miisade etmek zorundadirlar ve ilgili
mallardan numiine alinmasma ayrica (1)’inci fikraya
gore yetkili denetim memurlarmin ilgili isyerlerine
girmesine engel olamazlar.
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27. Denetimler sirasinda alinan numunelerin tahlilleri, resmi veya
0zel kurulus laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Tahlil sonuglarinin
standardina aykir1 ¢ikmast halinde, tahlile iliskin tim giderler,
iireticiden tahsil edilir.

Giderler kamu alacagidir ve o sekilde tahsil eddilir.

28. Bu Yasayla kurulan Tiiketici Konseyi ile Mal ve Hizmetler
Hakem Heyetinin kurulus ve ¢aligmalarina iliskin masraflar ile bu
kuruluslarin faaliyetlerinden dogan diger harcamalar her yil
Bakanlik biit¢esine konulacak édenekten karsilanir.

ALTINCI KISIM
Aykiriligin Saptanmasi ve Sug ve Cezalar

29. (1) Bakanlik¢a veya belediyelerce yapilan denetimlerde
satisa sunulan bir seri malin kusurlu olmasi, kullanim ve
tiketim tarthi ge¢mis veya tahlil sonucu saptanmis
standartlara uymayan, yenilmesi ve icilmesi sagliga
zararli olan maddelere Bakanlikca ve/veya belediyelerce
el konulur ve Bakanlik¢a imha edilir.

(2) Satisa sunulan bir seri malin kusurlu oldugunun
saptanmast halinde malin kusurunun onbes giin
icerisinde ortadan kaldirilmas: i¢in {iretici-imalatci veya
satici firma Bakanlik¢a uyarilir. Malin kusurunun
ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal,
iiretici-imalatc tarafindan toplanir veya toplattirilir.

(3) Satisa arzedilen malin tiiketiciler veya tiiketici
oOrgiitiince yukarida ongoriilenler durumunda oldugunun
anlasilmasi halinde tiiketiciler veya tiiketici Orgiitlince
Bakanliga bildirilir. Tiiketicilerin maddi ve manevi
zararlar1 nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.

29 A. Tiiketici orgiitlerinin bu Yasaya acik¢a aykir1 oldugunu iddia
ettigi maktu sdzlesmelerin iptali i¢in mahkemede dava agma haklari
mevcuttur.
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Ceza Kurallar1
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30. Bu Yasa kurallarina aykir1 davrananlara denetim memurlari
tarafindan bu Yasaya ekli Birinci Cetvelde yer alan suglara muadil
para cezalari teblig edilir. Teblig tarihinden baslayarak on bes giin
icerisinde bu ceza, Maliye isleri ile gorevli Bakanliga makbuz
karsiliginda 6denir. Odeme yiikiimliiliigiiniin baslama tarihi tebligin
yapildig1 giindiir. On bes giin igerisinde 6denmeyen para cezalari
bir kat artirilir. Artinlmig para cezalarinin on bes giin iginde
0denmemesi halinde dosya tazmin edilir ve dosya adli islem igin
Hukuk Dairesine gonderilir.

Teblig edilecek kisinin gergek kisi olmasi halinde, teblig
edilecek evrak gercek kisiye bizzat teslim edilmek veya onunla
beraber yasayan veya ikamet ettigi yerin veya is veya meslek
yerinin sorumlusu olan resit kisiye vermekle teblig edilir. Teblig
edilecek kisinin bir firma veya tiizel kisi olmasi1 halinde teblig
edilecek evrak, firma veya tlizel kisinin Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetindeki merkez biirosuna vermek veya ortaklarin birine;
bir midiire; bir sekretere; yetkili esas temsilciye veya teblig
sirasinda tiizel kisinin islerini yoneten herhangi bir kisiye teslim
etmekle teblig edilir. Celpnamenin teblig edildigi, tebligi yapan
kisi tarafindan ya s6zlii olarak veya yemin varakasi ile kanitlanir.

31. (1) Bu Yasann,

(A) 11’inci maddesi kurallarina,

(B) 11 A maddesi kurallarina,

(C) 12’nci maddenin (2)’nci fikra kurallarina,

(C) 13%inci maddenin (2)’nci ve (3)’ilincii fikra
kurallarina,

(D) 14’inci maddesi kurallarina,

(E) 15’inci maddesi kurallarina,

(F) 16’inc1 maddesi kurallarina,

(G) 16 Amaddesi kurallarina,

(H) 16 B maddesi kurallarina,

() 17’nci maddesi kurallarina,

() 18’inci maddesinin (1)’inci fikras kurallarina,

(J)  19’uncu maddesi kurallarina,

(K) 20’nci maddesi kurallarina,

(L) 21’nci maddesi kurallarina,

(M) Bu Yasaya gore ¢ikarilacak tiiziik kurallarina

aykirt hareket eden gercek veya tilizel kisiler sug

islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari

tcretin bir buguk katina kadar para cezasima

carptirilabilirler.

(2) Bu Yasann,
(A) 22’nci maddesi kurallarina,
(B) 23’iincii maddesi kurallarina,
(C) 24’iincii madddesi kurallarina,
(C) 25’inci maddesi kurallarina,
(D) 26’nc1t maddesi kurallarina



aykirt hareket eden gercek veya tlizel kisiler sug
islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari

ucretin  iki

bucuk katina kadar

para c€zasina

carptirilabilirler.
YEDINCI KISIM
Son Kurallar

Tiliziik Yapma  32. Bu Yasada ongoriilen tiiziikler, bu Yasanin yiiriirliige girdigi
Yetkisi tarihinden baslayarak alti ay icerisinde ¢ikarilir. Tiiziikler ilgili

kamu kuruluslari, mesleki orgiitleri ve tiiketici oOrgiitleri ile de

istisare edilerek Bakanlik¢a hazirlanir ve Bakanlar Kurulunun

onayina sunulur.
Yiiriitme 33. Bu Yasa, ticaret isleri ile gorevli Bakanlik tarafindan
Yetkisi yuritilir.
Yiiriirlige 34. Bu Yasa, Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten baslayarak
Giris yuriirliige girer.
55/2010

BIRINCI CETVEL
(Madde 30)
SIRA SUCUN KISA IZAHI SABIT PARA MADDE
NO: CEZASI
(TL)
1. Satisa sunulacak kullanilmis, tamir | Asgari iicretin 11’inci maddenin

edilmis veya kusurlu mal iizerine veya
ambalajina  imalatgt  veya  satici
tarafindan “kusurludur” ibaresini iceren
okunakli bir etiket konulmamasi halinde

1/10’u kadar

(11)’inci fikrasi

2. Satici tarafindan diizenlenen taksitli satis | Asgari licretin 13’tincii  maddenin
sO0zlesmesinde Yasanin 13’iincii | 1/5°1 kadar (2)’nci fikrasi
maddesinin (2)’nci fikrasinda sayilan
asgari kosullarin yazilmamasi halinde

3. Kampanyali satiglarin Bakanligin izni | Asgari ticretin 14’lincli  maddenin
alinmadan yapilmas1 halinde veya yazili | 1/5°1 kadar (2)’nci  fikrast ile

olarak verilmesi Ongoriilen bilgilerin
alictya  vermeden kampanyali  satig
yapilmasi halinde

(3)’tlinct fikrasi




Bu Yasaya tabi olan kapidan satislarin
Bakanligin izni alinmadan yapilmasi
halinde veya Kkapidan satiglar igin
belirlenecek usul ve esaslara
uyulmamasi halinde

Asgari licretin
1/5’1 kadar

15’inci maddenin
(1)’inci ve (4)’lnci
fikrasi

Paket tur, paket tatil veya paket seyahat
sozlesmelerinde bu Yasada veya ilgili
tiiziikte yer alan asgari sartlarin
bulunmamas1 halinde veya sozlesmenin
bir niishasinin tiiketiciye verilmemesi
halinde

Asgari licretin
1/5°1 kadar

16A maddesi

Devre tatil sozlesmelerinin yazili veya
baska dayanikli ortamda tiiketiciye
sunulmamasi veya vazgegme hakki gibi
belirlenen asgari unsurlar1 tagimamasi
veya vazgecme hakki siiresinde {iicret
talep edilmesi halinde

Asgari iicretin
1/5°1 kadar

16B maddesi

Satisa arz edilen mallarin kolaylikla
goriilebilecek herhangi bir yerine fiyati,
iiretim yeri ve malin 6zelliklerini igeren
bir etiketin olamamasi halinde veya fiyat
ve tarifeleri gosteren listelerin tiiketici
tarafindan kolayca goriilebilecek bir
yere asilmamasi veya etiket fiyat1 ile
kasa fiyatinin farkli olmasi ve etiket
fiyatinin lizerinde 6deme talep edilmesi
halinde

Asgari iicretin
1/10’u kadar

19’uncu maddesi

Sanayi mallarmin kullanim
klavuzlarinda  bakim  onarbm  ve
kullanilmasina ait tanitimlarin olmamasi
veya tlirkce metinde yazilmamalari
halinde

Asgari licretin
1/10’u kadar

21’inci maddesi

Sanayi mallar i¢in ithalat¢i, imalatgilar-
ireticiler veya saticilarin, Yasa ve ilgili
tiizige uygun olarak kurulmus olan
servis istasyonundan anlagsma ile veya
dogrudan tiiketiciye hizmet sunmamalari
halinde

Asgari iicretin
1/5°1 kadar

22’nci maddesi

10.

Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve
hizmetlerin kisi ve ¢evre sagliina
zararh ve tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu mallarin emniyetle
kullaninmi  i¢in mallart  tanitict  ve
aciklayict bilgilerin agikca goriiliip,

Asgari licretin
yarist kadar

24incii  maddenin
(1)’inci fikras1




okunabilecek  sekilde  konulmamasi
halinde

11. | Ithalatc1 veya iiretici veya satici veya | Asgari iicretin 25’inci maddenin
saglayicinin piyasaya sundugu mal ve | yarisi kadar (1)’inci fikrasi
hizmetlerin standartlarina uygun olarak
sunulmamalar1 halinde

12. | Bu Yasa kapsamina giren hususlarda | Asgari licretin 26’nc1 maddesi

ithalat¢i,  dretici, saticinin,  yetkili
denetim  memurlarinca  istenilmesi
halinde, onlara hertiirlii bilgi ve belgeyi
vermemeleri, belgelerin  asillarini
gostermemeleri  ve  bunlarin  birer
kopyalarinin alimmasina miisade
etmemeleri, mallardan numune
almalarima miisade etmemeleri veya
ayrica 26’mc1  maddenin  (1)’inci
fikrasina ~ gore  yetkili  denetim
memurlarinin ilgili isyerlerine girmesine
engel olmalar1 halinde

yarisi kadar




