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Kibris Tark Ticaret Odast

Turkish Cypriot Chamber of Commerce

KTTO PROIE, EGiTiM VE ARASTIRMA MERKEZI

Distribiitor, Bayi ve Bolgesel Ekip Yonetimi Egitimi

13 Aralik 2014

Egitmen: Yrd.Do¢. Yonca Tomag Tung

adres / address

KIBRES'J' CYPRUS KIBRIS / CYPRUS KIBRIS / CYPRUS

90 Bedrettin Demirel Caddesi +90392 228 37 60 +90 392 228 30 89
Lefkosa, North Cyprus +90392 228 36 45

BRUKSEL / BRUSSELS BRUKSEL / BRUSSELS BRUKSEL / BRUSSELS
Chamber House, Avenue des Arts +3202 2802280 +3202280 1180

19 A-D, 1000 Brussels-Belgium

KIBRIS / CYPRUS
ktto@ktto.net

BRUKSEL / BRUSSELS
brussels@ktto.net
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Kibris Turk Ticaret Odas:
Turkish Cypriot Chamber of Commerce

Egitimin Amaci
Sirketlerin vizyon ve misyonlarina uygun faaliyet gosteren distribitorlere,bayi teskilatlarina veya
farkh bolgelerde faaliyet gosteren personele,kend i¢ dinamiklerini etkin kullandirmaktir. Ana sirketin
misyonlarini benimsetmek cagdas satis tekniklerini 6gretmek, etkin yonetim becerisi ve liderlik ruhu
yaratarak isyeri verimliligini arttirmak ve tim kanali ortak bir amag etrafinda toplamaktir.

Egitim icerigi

Vizyon / Misyon Calismasi
Kiiclik Isletmelerde Verimlilik ve Basari Alanlari

Bolgesel Hizmet Kalitesindeki Farklilik

Ana Sirket Entegrasyonu ve Getirileri

Bolgesel Satista Etkinligi Saglama

Kiglk Isletmelerdeki Yonetimde Degisim Dinamikleri

iletisim Becerileri ve Liderlik Yaklasimi
Etkin Personel Performans Yonetimi

Motivasyon

Egitime Kimler Katilmali
Bayi yoneticileri, bayii agmak isteyen perakendeciler ,satis personelleri

Egitimin Tarihi, Yeri ve Saati
13 Aralik Cumartesi, KTTO, 09:30 - 17:00
Katilima Sayisi |
Katilimci sayisi 25 kisi olarak belirlenmistir. Her isletmeden en fazla iki katilimci olacaktir.
Egitim Ucreti

Egitim Gcreti 150 TL dir. Egitimin sonunda katilimcilara sertifika verilecektir.
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KiSISEL BILGILER

Adi/ Soyadi :Yrd.Dog. Yonca TOMAC TUNC
Dogum Tarihi :1967

Dogum Yeri : Istanbul

Uyrugu :T.C.

Medeni Hali : Evli

OGRENIM
Kurum - Tarih Derece - Diploma
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi isletme Organizasyon ve isletme
FakUltesi; 1988 - 1993 Politikas! - Doktora
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Isletme Organizasyon ve Isletme
Fakiltesi: 1987 - 1988 Politikasi1 — Yiiksek Lisans

istanbul Universitesi Isletme iktisadi Enstitiisii Isletme

Fakaltesi: 1986 - 1987 Isletmecilik Intisas Programi

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi; 1982-1987 Cografya Bélumi — Lisans

YABANCI DiL BILGISI : (1-Temel, 5-Cok lyi)

Dil Okuma Konusma Yazma

Ingilizce 5 5 5

MESLEKI DENEYIM

2003- : ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

OGRETIM UYESI
1997 - 2003 . ; Kog l.d.e.aA.S.
SATIS ve PAZARLAMA TAKIM LiDERi ve EGITIM UZMANI

1996 — 2001 : Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisu
Isletmecilik Yiksek Lisans Programi
PAZARLAMA DERSI OGRETIM UYESI

1993 — 1997 - Kog¢ Holding A.S.
KOGEM (Kog Holding Gelisim ve Egitim Merkezi)
EGITIM UZMANI

1991 — 1993 : 1.0 lletisim Fakiltesi

HALKLA ILISKILER ve PAZARLAMA ILETiSiMi DERSI
OGRETIM GOREVLISI
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1987 — 1993 : I.U. Isletme Fakiiltesi
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Ana Bilim Dali
ARASTIRMA VE OGRETIM GOREVLIsi

1987 — 1993 : I.U. Isletme Iktisadi Enstitiis(

Deniz Isletmeciligi, Finansal Kurumlar, insaat isletmeciligi
Intisas Programlarinda KOORDINATOR ve KOORDINATOR
YARDIMCILIGI

1986 — 1987 ) I.0. Rektoérlugu, Halkla iligkiler Koordinatérlugi
MUDUR
1985 - 1986 : Kardes Holding A.S.

SATIS ve HALKLA iLISKILER KOORDINATOR(

1982 — 1986 : I.0. Milli Egitim Bakanligi
PEDAGOJi ve EGIiTiM FORMASYONU

1975 — 1981 E Nisantas! Kiz Lisesi

KiSISEL GELIiSIMiIN SAGLANMASI iCiN ALINAN EGITIMLER

= Marketing and Market Orientation

= Sales Negotiation

® Internal Consultant Development Program
=  Time Management

= |ntensive English Course Certificate
= Think Positive

= Dealer Development

= Advanced Selling Skills Course (Spin)
= Account Management

= Managing A Selling Team

® Yaratici Satis Teknikleri

=  Once insan

= Yéneticilikte Grid

= Etkili Konusma

= Fikir Birligi

= Performans Degerlendirme

= Rekabet Stratejisi

=  EFQM Ozdegerlendirme

®=  Proje Yonetimi

= Sireg Yonetimi

= Egitimcilerin Egitimi

= Etkili insanlarin 7 Aliskanhg
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= Yalin Zirve
= CRM

VERILEN EGITiM ve SEMINER PROGRAMLARI

1. Pazarlama:
=  Pazarlama llkeleri ve Uygulamalari
= Temel Pazarlama Kavramliari
= Stratejik Pazarlama
= Pazarlama Plani
= Uluslararasi Pazarlama ve Isletmecilik
»  Pazarlama Iletisimi
= Yerel Pazarlama (Micromarketing)

2. Satis

= Temel Satis Teknikleri
= jleri Satis Teknikleri (SPIN)
®  Satigta Muzakere Teknigi
= Cagdas Satisg Teknikleri
= Satis Gelistirme
= [kna Teknikleri
= Satis Ekibi Yonetimi
= Aktif Satis Teknikleri
= Satig Psikolojisi
3. Yonetim ve Kisisel Gelisim ile ilgili:

= |sletme Politikasi

= QOrganizasyonlarda Davranis

= Etkin Yoneticilik

= Ydnetim Becerileri ve Liderlik

= Bayi Yonetimi

= jletisim Becerileri ve Davranis Gelistirme
= Musteri lligkileri

= Bireysel Kalite

= Halkla lligkiler

Ayrica bircok konferans ve panellerde sunum ve konusmaci olarak katiim saglanmis ve
yukarida belirtilen konularla ilgili cesitli yayin organlarinda yayinlanmis makale ve yazi dizileri

vardir.



