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Katki Koyan
Kuruluglardan
Onsoz

Rekabet Edebilirlik Raporu Danigma Komitesi olarak,
Kuzey Kibris ekonomisinin rekabet edebilirligi
hakkindaki bulgu, analiz ve Onerileri igeren raporu
sunmaktan mutluluk duymaktayiz. Ekonomimizin
icinde bulundugu sorunlarin ¢oziimlenmesi  ve
gelismesinin 6ntinde yer alan engellerin daha iyi
anlagilmasina yardimei olacak bu caligma, kamu ve
0zel sektoriin isbirliginin de  glizel bir 6rnegini teskil
etmistir.

Bu rapor ve rapor sonuglarinin tartigilmasi ig¢in
diizenlenen konferans da ¢ok Onemli bir c¢abanin
sonucudur. Birka¢ ay dnce Kibris Tiirk Ticaret Odast,
onceliklerini belirlemek i¢in bir iiye anketi yaptirmay1
glindemine tasimisti. Ancak bu donemlerde global
ekonomik krizin ortaya c¢ikmasiyla Kuzey Kibris
ekonomisinin mevcut yapistyla stirdiiriilebilir olmadigi
bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler, “rekabet
edebilirlilik” kavramini her zamankinden daha G6ne
¢ikarmis ve onemli bir giindem maddesi haline gelmis
getirmistir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun yayinladigi Diinya
Rekabet Edebilirlik Raporu (“Global Competitiveness
Report”) bu cergevede glindemimize geldi. Kendi
ilkemiz igin gdrmeyi istedigimiz verilerin bagka
ilkelerde yapilan benzerleri bu raporda
yayinlanmaktaydi. Fakir, zengin, kiiglik, biiyiik diinya
izerindeki 134 iilkeyi kapsayan ve 30 yillik bir
deneyimden siiziiliip gelen caligma bizlerin ilham
kaynag1 olmustur. Boylesi bir ¢aligmanin tilkemizde de
yapilmasi, sadece Oda'nin istedigi bilgileri derlemekle
kalmayacak, ayni zamanda da {ilke ekonomisine de bir
ayna tutacaktir. Buradaki en 6nemli sorun istedigimiz
analizleri yapilabilmezi i¢in gerekli istatistiki bilgi ve
anketlerin yapilmamis olmasiyldi. Diinya Rekabet
Edebilirlik Raporu'nda kullanilan c¢esitli makro ve
mikro ekonomik verilerin derlenmesinin zaman ve
maliyet acisindan belli bir bedeli oldugu asikardir.

Bu noktada, YAGA'nin Diinya Bankasi'min “Doing
Business” (Is Yapmak) raporlarinda kullanilan
metodolojiyi kullanarak yaptirdigi hesaplamalar
raporda kullanilacak bilgilerin 6nemli bir kismini
karsilamasi onemli bir katki olmustur. Ayni sekilde,
DPO'niin de eksik olan makro-ekonomik verilerin
temin edilmesi ve hesaplanmasi konusunda elinden

gelen destegi saglamasi da yadsinamaz bir katki
olmustur. Tim Komite iyeleri  ortaya ¢ikacak
analizlerin tim iilkenin yararina olabilecek sekilde
kamuoyuyla paylasilmas: gerektigi konusunda
hemfikir olmustur. Buna ilave olarak, bu bilgi ve
degerlendirmeleri bir adim ileriye tasiyarak bazi
ekonomik oOncelikler ve tavsiyelerle desteklemek
gerektigi hususunda degerlendirme yapilmistir. Tabii
burada vurgulanmasi gereken onemli bir nokta da
“tavsiyeler, oneriler” igeren bu raporun belli bir grubun
fikirlerini yansitmadigi, kamuoyuna bagimsiz bir
degerlendirme sunma imkani saglanmasinin
amaglandigidir. Bunu gercgeklestirebilmek icin
Ozellikle kamuoyu tarafindan taninan, saygi duyulan ve
akademik olarak bu konulara hakim ve ayni zamanda
verileri yorumlama kapasitesine haiz iki bagimsiz
ekonomist Komite tarafindan belirlenmistir. Bu
gelismeler sonucu, Saym Unal Akifler ve Saym Yenal
Stire¢ tarafindan hazirlanan bu rapor bugiin sizlere
sunulabilmektedir. Raporun yazilmasi ve okuyucuya
dogru anlagilir bir formatta sunulmast hususu disinda
bu rapordaki goriisler tamamen yazarlarina ait olup, bu
¢alismanin yapilarak raporun hazirlanmasi i¢in girigim
istlenmis kurumlari ve kisileri baglamamaktadir.

Bilgilerinize sunulan “Kuzey Kibris Rekabet
Edebilirlik Raporu”nun ve bu c¢er¢evede ortaya
konan oOnerilerin; {ilkemizin  ihtiyaci olan
diizenlemeler ile reformlarin yapilmasina ve iyi niyet,
igbirligi ve ayrica uzun vadeli toplumsal bir anlayis
gercevesinde sorunlarimizin ¢oziimlenmesine katki
koyacagi inancini tagimaktayiz.

Saygilarimizla,
Sua Saragoglu, KTTO

Ali Korhan, DPO
Ayse Donmezer, YAGA
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Rekabet Edebilirlik Raporu

BOLOM Il

Rapor Ozeti

Rekabet edebilirlik diinyaya agilmis tiim tilkeler i¢in
onemli bir gostergedir. Diinya piyasalarinda rekabet
etmek amacinda olan iilke ekonomisinin bu yarista
rakiplerine gore ne oranda hazir olup olmadigi hangi
alanlarda ileri, hangi alanlarda geri durumda oldugu
anlasilabilir.

Kuzey Kibris bugiine kadar gerek yasanan
izolasyonlar gerekse simirli iiretim imkanlari
nedeniyle dis diinya ile smurl bir iligki igerisinde
olmus hatta bu arenada ne durumda olduguna dair
6l¢timlerin 6znesi de pek olmamustir.

Elinizde bulunan caligma Diinya Ekonomik
Forumu’nun her yil diizenli olarak 130’un iizerinde
tilke icin hazirladigi “Kiiresel Rekabet Edebilirlik
Raporu” temel alinarak Kuzey Kibris ekonomisi i¢in
hazirlanmistir. Raporda Diinya Ekonomik
Forumu’nun kullandigi yontem kullanilmistir.
Kullanilan yontemin ayni olmasi sonucu Kuzey
Kibris’1 diger 134 iilke ile kiyaslayabilme imkani
kazanilmis oldu.

Rapordaki veriler iki kaynaktan elde edilmistir:
Birincisi resmi istatistikler yolu ile, ikincisi de
iilkedeki is insanlarina uygulanan standart bir anket
yoluyla. Her iki kaynaktan elde edilen veriler 1s181nda
Kuzey Kibris’in rekabet edebililik katsayist
bulunmustur. Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 1
ile 7 arasinda bir Olgekte hazirlanan bu endeks
degerlerinde 1 en kotii, 7 ise en iyi degeri ifade
etmektedir. Bu 6lgekte Kuzey Kibris’a ait deger 3.43
olarak bulunmus ve genel siralamada 135 iilke
arasinda 117nci siraya yerlesebilmistir.

Diinya Ekonomi Forumu iilkeleri, kisi bas1 gelir
diizeyine gore “dogal kaynak odakli”, “verimlilik
odakli” ve “inovasyon odakli” {ilkeler olarak
siniflandirmaktadir. Her grup arasinda kalanlar iginse
“gecis asamasi1” lilkesi olarak smiflandirilmaktadir.
Kuzey Kibris bu kategoride “verimliligin yonlendigi”

iilkeler sinifinda yer almistir.

Rapor sonuglarma gore Kuzey Kibris’ta diger
tilkelere kiyasla en kotii alanlar piyasalarin (mal ve
hizmet, finans ve isgiicii) isleyisindeki aksakhiklar,
teknoloji kullanimindaki yetersizlikler,
makroekonomik istikrarsizlik ve piyasa
biiyiikliigii olmustur. Goreceli olarak en iyi oldugu
alanlar ise egitim ve saghk gostergeleri ile giivenlik
konulari olmustur.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009



Kibris sorununun ¢6ziimsiiz kalmasina bagli devam
eden konular1 ve bunlarin yarattig1 izolasyon etkileri
geri kalmak kogsulu ile bazi alanlarda iyilestirmeler
yapilabilecegi oOngoriilerek siralamada geri kalinan
alanlarin gelistirilmesi i¢in bir takim tavsiyelerde
bulunulmustur. Raporun oneriler kisminda yer alan bu
saptamalar su alanlar1 icermektedir:

B Kaynak dagilimini en rasyonel bigimde olugmasina

imkan tanimak adina, mal ve hizmet piyasalarinin
etkinliginin artirilabilmesi i¢in serbest piyasa
sartlarimin saglanabilmesine yonelik hukuksal ve
kurumsal diizenlemelere hiz verilmesi.

B [sgiicii piyasalarinda da benzer bir etkinligin
saglanabilmesi i¢in hukuksal diizenlemelere gidilmesi
ve kamu istihdam kosullarinin isgiicii piyasasi izerinde
yarattig1 rekabeti bozucu uygulamalarin giderilmesi.

B Kamu hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin
artirilabilmesi i¢in kamu ydénetim reformu
uygulamasinin hizla devreye konulmasi.

B Finans piyasalarinda var olan kredilere erisim
sikintisinin  asilabilmesine yonelik hem maliyet
diistiriicti onlemler hem de kredi piyasa yapisini bozan
Kalkinma Bankasi faaliyetlerinin yeniden
diizenlenmesi.

Hem zaman kazandirici, hem de maliyet avantajlari
saglayabilen teknoloji kullaniminin iilke capinda hem
igletmeler diizeyinde, hem de kamu kurumlarinin
kullaniminin artiritlmasinin tesvik edilip 6zendirilmesi
icin gerekli politikalarin devreye konulmasinin
gerekliligi.

Ulke ekonomisinin disa erisiminde en énemli nokta
olan ulasim ve haberlesme altyapilarinin hem
teknik kapasite olarak hem de idari kapasite
yoniinden gelistirilmesinin gerekliligi.

Makro ekonomik istikrarin saglanabilmesi
acisindan Tiirk Lirast kullaniminin getirdigi asir1 inis
¢ikislar disinda (enflasyon, kur ve faiz yoniinden) yerel
diizeyde yapilabilecek uygulamalara yer verilmesi.
Ornegin kamu bor¢lanmasimin  simirlandirilmasi,
giderlerin disiplin altina alinmasi, vergi reformu
yoluyla kayit disihgin 6nlenmesi ve adil bir vergi
sisteminin devreye sokulmasi, hatta Euro
kullanimina ge¢ilmesi.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009
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Ekonomi Profili

Kuzey Kibris

Ana Gistergeler .
Kisi basina GSYIH (SGP) ABD$, 1980-2007
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Global Rekabet Edebilirlik Endeksi
Geligim agamalari

Siralama Puan
(135 tizerinden) (1-7) 1 Gegis 9 m 3

Global Rekabet Edebilirlik Endeksi 2008-2009........... 117...... 3.43 1-2
Temel gereksinimler..............coooiiiiiiiiiiiiieeans 91...... 4.10 Eﬁ'é‘.ﬂf ‘ﬁ%’éﬂ'."'k Ing‘('izsk‘ﬂm
Bolim 1: Kurumlar.. 294 3.53
BOIIM 2 ARRYAPI ... 104........ 2.62
Bolim 3: Makroekonomik istiKrar...........ccooeviniinncnnenene. 99........ 4.51 Kurumlar
BoItim 4: Saglik ve ilkOGretim........ccovvvevevecereeeeceeeeca 49....... 5.74
Etkinlik artincilar..................ooooiiin 130...... 3.06 isletme
B6lim 5: Yiiksek 6Fretim ve egitim.........oo.oovvreeerereerrens 92........ 3.54 gelismisigi y Wakroekonomik istikrar
Boliim 6: Uriin piyasasinin etkinligi...............cooovveerrrveeenn. 123........3.56 \
Bolim 7: igg[]cu' piyasasinin etkinligi...........ccccccevevererenenee. 100........ 4.09 !
Bolim 8: Finans piyasasinin geligmisligi...........ccocevveueiees 128........ 3.10 E:ﬁfl:lugu Sagik ve ilkogretim
BOlim 9: Teknolojik hazirliK...........ccoeeveveeiiieciicceeeeens 47........ 3.73
Bolim 10: Piyasa biyGKIGGU.........ovvveovveeeereeeeeeeeeeereene 132....... 1.30
inovasyon ve geligmislik faktorleri.......................... 133......2.66 il Yiskopeim e et
Boliim 11: isletme gelismisligi 129........ 3.08
Bolim 12: Sadllk ve ilki)'gretim 132........ 2.23 Finans piyasasinin Uriin piyasasinin etkinligi

gelismigligi .
Isgiicii piyasasinin etkinligi

|—O—KK —(O—2 ve 3 aras gegis dénemi ekonomileri * (KK dahil) |

*Bu ekonomiler arasinda: Bahreyn, Barbados, $ili, Hirvatistan, Estonya, Macaristan
Letonya, Litvanya, Polonya, Katar, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Tayvan,
Trinidad &Tobago ve Tiirkiye.

is yaparken karsilagilan en problemli faktorler

Verimsiz hiikiimet birokrasisi
Vergi mevzuati
Yetersiz altyapi tedarikgileri
Finansmana erigim
VEIGi OranIari.......ooceieceicericrieceeeeeeeeeeae
istikarsiz politikalar
Enflasyon
Yetersiz egitimli isglici
Doviz diizenlemeleri
Hikimetin istikrarsizigi / darbe...........ccccoveveicveverrinne
is giicil ile ilgili kisitlayici diizenlemeler.
Kamu sagliginin kétii olmasi
is ahlakinin kotii olmasi
Yolsuzluk
SUG VB NITSIZIK. ..o 8

0 50 100 150 200 250 300
Agirlikh puan

Not: Katilimcilardan, 15 faktérliik bir listeden is yaparken karsilasilan en problemli 5 faktérii secerek, 1(en problemli) ve 5 arasinda bir puan vererek degerlendirmeleri istenmistir.
Bu yaklagim, Diinya Ekonomik Forumu’nun Ekonomi Profili'inde cevaplarin toplamdaki yiizdeliginin verildigi yaklasimdan, teker teker her bir cevabin puaninin belirtiimesiyle farklilik gosterir.
Belli bir faktore 1veren katiimcilara 5 carpani verildi, 5 alan faktorlere ise 1 carpani verildi

Bu rapor Diinya Ekonomik Forumu’nun bir yayini degildir.
Terminolojisi, formatlar ve metodoloji Global Rekabet Edebilirlik 2008-2009 Raporu’ndan alinmistir.© Dinya Ekonomik Forumu



Kuzey Kibris

Detayli Global Rekabet Edebilirlik Endeksi mRekabet Avantaji = Rekabet Dezavantaji
Boliim 1: Kurumlar Boliim 6: Uriin piyasasinin etkinligi (devam)
1.01  Miilkiyet haklar 6.11  Yabanci milkiyetin yayginhgi.........cccoovereoninrereininnns
1.02  Fikri miilkiyet haklari 6.12  Dogrudan yabanci yatirimi diizenleyen kurallarin etkisi .......
1.03  Kamu fonlarinin aktariimasi 6.13  Gimriik prosediirlerinin verimliligi...
1.04 Kamuoyunun siyasilere giiveni.. W74 6.14  Ne derece tiiketici odakll.......
1.05  Yarginin bagimsizigl........ccoeeeververeeneonienns .65 ... 6.15 Misteri geligmigligi...
1.06  Hukiimet yetkililerinin kararlarinda adam kayirma 110 ........
1.07  Kamu harcamalarinin israfi Béliim 7: isgiicii piyasasinin etkinligi
1.08 Devlet diizenlemelerinin yarattigi yiik (biirokrasi) 126 . 7.01 lsgiigveren iliskilerinde isbirligi
1.09  Yasal gergevenin etkinligi..........cocococuvencvcivcinincvccnen 121 7.02  Ucretlerin belirlenmesinde esneklik..
1.10  Hukiimetin politika olusturmadaki seffafligi 7.03  Ucretler disindaki isgiicii maliyetleri*
1.11  Terdrizmin igletme maliyeti 7.04 istihdamda Katilik*......................
1.12  Sug ve siddetin isletme maliyeti 7.05 ?§e alma ve isten ¢ikarma.
1.13  Organize suglar..........ccccccveeue 7.06 Isten gikarma faaliyetleri*.
1.14  Polis hizmetlerinin giivenilirligi.. . 7.07  Maas ve dretkenlik
1.15  Firmalarin is ahlaki N I 7.08  Profesyonel yonetime given
1.16  Finansal denetim ve raporlama standartlarinin giicii............. 133 ....... 7.09  Beyin gogi
1.17  Kurumsal yonetisimin (yonetimin) etkinligi 7.10  Kadinlarin isglicl piyasasina girigi™........ccoeveurieeeueenineneens
1.18  Azinlik hissedarlarinin gikarlarinin korunmasi...

2.01
2.02
2.03
2.04
2.05
2.06
2.07
2.08

3.01
3.02
3.03
3.04
3.05

4.01
4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
410
41

5.01
5.02
5.03
5.04
5.05
5.06
5.07
5.08

6.01
6.02
6.03
6.04
6.05
6.06
6.07
6.08
6.09
6.10

Baliim 8: Finans piyasasinin gelismisligi

Bdliim 2: Altyapi
Genel altyapinin kalitesi..
Yollarin kalitesi. .............
Demiryollarinin kalitesi*
Limanlarin kalitesi

Hava yolu tagimacihiginin kalitesi
Mevcut koltuk kilometre*
Elektrik hizmetlerinin kalitesi..
Telefon hatlar*...

8.01 Finans piyasalarinin gelismisligi
8.02 Yerel sermaye piyasasi araciligi ile borglanma....
8.03 Banka kredilerine erigiminin kolaylik derecesi
8.04 Risk sermayesinin mevcudiyeti........
8.05 Sermaye akigindaki sinirlamalar...
8.06 Yabanci yatinmei koruma glici*
8.07 Bankalarin saglamhg
8.08  Menkul kiymetler borsasinin diizenlenmesi
8.09 Yasal haklar endeksi*

Bdliim 3: Makroekonomik istikrar 9.01  En son teknolojilerin bulunabilmesi
Devletteki biitce agigi / fazlasi*........

Ulusal tasarruf orani*
Enflasyon*
Faiz oranlar farki*
Hikimet borcu™

Biliim 9: Teknolojik hazirlik

...................................... 130 ........ 9.02 Firma diizeyinde teknoloji kullanimi
9.03 Bilgi ve iletisim diizenlemeleri hakkinda kanunlar................. 134 ...
9.04 Dogrudan yabanci yatinm ve teknoloji transferi..
9.05 Cep telefonu abone sayisi*
9.06 Internet kullanicilan™....
9.07 Kisisel bilgisayarlar*

Bdliim 4: Saglik ve ilkdgretim
Sitmanin isletmeye etkisi
Sitma vakasi.................
Veremin igletmeye etkisi....
Verem vakasi™
HIV/AIDS’in isletmeye etkisi...
HIV’in yayginhgi*....
Bebek 6lim orani™.
Ortalama 6miir uzunlugu™*.
ilkdgretim kalitesi.......
ilkogretime kayit*...
Egitim harcamalar*...

9.08 Broadband internet kullanicilarn™.............cccoovveeeririeirirenennns

Béliim 10: Piyasa hiiyiikliigii
10.01 Yerel piyasa blyGKIGGUa*.........c.oovvevevecereeeceeeeeeeeeeeeea
10.02 Yabanci piyasa biytkligii*
AT | 10.03 Satin alma kalitesine gore gsyiha*...
10.04 Gayrisafi yurtigi hasilaya gére ithalat orani*....
10.05 Gayrisafi yurtici hasilaya gére ihracat orani*...

Boliim 11: isletme gelismisligi
11.01 Yerel tedarikci sayis
11.02 Yerel tedarikgi kalitesi...

Bdliim 5: Yiiksek dgretim ve egitim 11.04 Rekabet avantajinin niteligi

Orta OFretime KayIt™........cc.covevcueirireicesreeessereeeene 11.05 Deger zinciri arzi

Yiiksek dgretime kayit*
Egitim sisteminin kalitesi

Matematik ve fen bilimleri egitiminin kalitesi.
Yoneticilik ve isletme okullarinin kalitesi...

Okullarda internet erigimi
Yerel diizeyde bilimsel arastirma ve

Galisanlara egitimin verilmesi..........

11.03 Kiime sektérlerinin gelismislik durumu

11.06 Uluslararasi dagitim ve pazarlamanin kontrolii
11.07 Uretim siireglerinin gelismisligi
11.08 Pazarlamaciligin boyutlari............ .
11.09 Yetki verme ve aktarma konusundaki isteklilik......................

egitim hizmetleri............ 135........ e .
...................................... 126....... Balim 12: Inovasyon

12.01 Inovasyon kapasitesi

Béliim 6: Uriin piyasasinin etkinligi

Yerli piyasadaki rekabet yogunlugu
Firma faaliyetlerinin egemenligi.
Anti-tekel politikasinin etkinligi..

Vergilendirmenin etkinligi ve yayginhg.

Toplam vergi orani*

Sirket kurmak igin gerekenlerin sayisi*

Sirket kurmak igin gerekli sire*....
Tanim politikasinin maliyetleri
Ticaretin kargisindaki engeller....
Ticaret agirlik tarife orani*

12.02 Bilimsel aragtirma kurumlarinin kalites
12.03 Firmalarin arastirma ve gelistirme harcamalari
12.04 Arastirmada 6zel sektor ve tiniversitelerin igbirligi...... .
12.05 ileri derecede teknoloji Girtinlerinihiikiimet satin aliyor mu....
12.06 Bilimadamlari ve miihendislerin bulunurlugu
12.07 Kullanim patentleri*

* Ham veri
Not: Daha fazla bilgi ve agiklama igin "Ekteki’ "Ekonomi Profili Nasil Okunmalr’ bglimiine bakiniz.

Bu rapor Diinya Ekonomik Forumu’nun bir yayini degildir.

Terminolojisi, formatlar ve metodoloji Global Rekabet Edebilirlik 2008-2009 Raporu’ndan alinmistir.© Dinya Ekonomik Forumu
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Giris

Rekabet Edebilirlik Nedir ve Neden Onemlidir?
Ozel Sektor ve Ekonomii Genelinin Ortak Hedefleri

Metodoloji

Rekabet Edebilirlik Nedir ve Neden Onemlidir?

Rekabet edebilirlik, goreceli yani karsilastirma iceren
bir kavramdir. Ekonomide mutlak maliyetlere kiyasla
kisi basina iiretkenligi one ¢ikarir. Isletmelerin
karliliginin belirlenmesinde kisi bagina milli gelirin ve
dolayist ile yasam kalitesinin seviyesinde etkili olan
onemli bir unsurdur. Ulkelerin rekabet edebilirligi,
gittik¢e liberallesen ve globallesen diinyada ucuz ve
kaliteli mal ve hizmet arz1 ile tiim diinyada mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi, gelirlerin artirilmast,
istihdam yaratilmasi, iiretim kaynaklarmin daha
verimli ve yliksek kapasitede kullanilmasi, yerel
tiikketiciye daha ucuz ve daha kaliteli mal ve hizmet
arzi saglanip, alim giicliniin artirilmast ile fiziki altyap1
ve insana yatirnm olanaginin artirilmasma imkan
tanir. Bu sebeplerden dolay1r rekabet edebilirlik,
ekonomileri saglikli bir biiyime trendine
kavusturmasi bakimindan ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Ozel Sektor ve Ekonomi Genelinin Ortak Hedefleri

Kuzey Kibris'ta is insanlarinin igletmelerini tilkenin
kosullarina gore  diizenledikleri, i¢sel ve digsal
etkenler dogrultusunda gelistirmeye veya kiigiiltmeye
calistiklart bir gergektir. Diinyada hicbir yerde
olmadig1 gibi, Kuzey Kibris'ta da is diinyas: statik bir
yapida degildir. Gerek iilkede uygulanan politikalarin
sonucu gerekse bolgesel ve uluslararas1 diizeydeki
politika degisiklikleri ile is diinyasinin tabi oldugu
sartlar ve buna bagli olarak isletmelerin yapilar1 da
degismektedir. Bu anlamda politika yapicilarin
tilkedeki is cevrelerinin beklenti ve hedeflerini dogru
ongorerek gelisimin Oniini acacak sekilde
uygulamalara Oncelik vermesi, o ekonominin hizl
gelisimini tetikleyen en onemli etmendir.

Ancak ne var ki, hizli biiylimek kadar yakalanan
biiytime trendinin siirdiiriilebilir olmasi da bir o kadar
onemlidir. Ozellikle iilkenin var olan yer alt1 ve yer
ustii kaynaklarini yok etmeden, uzun vadeli olarak
organize edilecek iretim anlayisi, biiylimeyi
sirdiiriilebilir kilacaktir. Bu yonde bir iiretim
yapilanmast ancak devletin ekonomideki roliind,
serbest piyasa isleyisini denetleyen ve diizenleyen bir
yapiya tasimast kosuluyla miimkiin olabilecektir.
Ayrica ekonomik bilylime, mukayeseli avantajlara ve
rekabet edebilme giicline dayandirilirsa devamlilik arz
edecektir. Uretim kaynaklarinin en rasyonel ve verimli
kullanim1 ancak bdyle elde edilebilir. Saglikli ve
devamlilik arz eden bir biiylime, gittik¢e artan bir
refah artist saglar. Artan milli gelirin dengeli ve
adaletli dagilimi ise hem refah agisindan, hem de
demokrasinin daha saglikli islemesi agisindan
destekleyici bir unsurdur. Ani ve ekonominin
potansiyelinin {istiindeki zorlamalar ve ylikselisler,
ani diistisleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu ise,
orta ve uzun vadede ekonominin potansiyelinin
altinda biiylimesine sebep olmaktadir. Bunu 6nlemek,
makro ekonomik politikalarin 6nde gelen
amaglarindan biri olmalidir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009



Metodoloji

Her tilkede oldugu gibi Kuzey Kibris'taki ig insanlari
da, yatirnm ve istihdam yaparak yarattiklar1 katma
deger ile iirettikleri mal ve hizmetlerin pazarladiklari
diinya piyasalarindaki rekabet edebilirliklerinin, diger
tilkelere ve firmalara gore ne durumda oldugunu
bilmek isterler. Bu tiir kargilagtirmali bir fotograf her
ilkenin artilarini, yani avantajlarini ortaya
koyabilirken ayni zamanda eksilerinin, yani
dezavantajlarinin da ortaya ¢ikmasina yardim eder.
Diinya Ekonomik Forumu her yil diinyadaki 130'un
iizerinde tlke i¢in bu yonde karsilastirmali bir rapor
yayinlamaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu, iilkeler arasindaki benzer
yapilar1 ve ayrigan alanlari iyi analiz etmek amaciyla,
tilkelere ve onlara ait gostergelere bir takim agirliklar
vermek yoluyla tiim iilkeleri ayni platforma ¢ekerek
kiyaslama yoluna gitmektedir. Her iilke kisi bast milli
gelir diizeyine gore “dogal kaynak odakli”, “verimlilik
odakli” ve “inovasyon odakli” olmak iizere {i¢ ana
kategoride siniflandirilmaktadir. Puanlama da bu g
ana kategori altinda yer alan 12 alt bagliktaki toplam
112 civart soruya verilen cevaplardan ve {ilke
istatistiklerinden yola ¢ikilarak yapilmaktadir. Her alt
grup ve i¢inde yer alan sorular kendi baslik konusuna
gore ayr1 ayr1 puanlanmakta ve ardindan genel bir iilke
puanina, ya da rapordaki ismi ile Global Rekabet
Edebilirlik Endeksine ulasilmaktadir. Endeks
rakamlar1 1 ile 7 arasinda degisebilen, 1 en diisiik
rekabet diizeyini, 7 endeks degeri ise en yiiksek rekabet
diizeyini ifade etmektedir. Hesaplama yontemi tiim
iilkeler i¢in standart oldugundan, bulunan puanla her
ilke diger ftlkeler arasindaki konumunu cok net
gorebilmektedir.

Alt basliklarda yer alan sorularin cevaplarinin bir
kismu {ilke istatistiklerinden elde edilirken, bir kism1
da o tllkede faaliyet gosteren is insanlarinin
degerlendirme ve algilamalarimin sorgulanmasina
dayandirilmaktadir. Bu nedenle olusturulan endeks,
tam zamanli olarak o iilke piyasalarinin nabzini ve
beklentilerini de ortaya koyabilmektedir.

Bu ¢alisma bu yil ilk kez Kuzey Kibris ekonomisi
i¢in yapilmistir. Bu ¢alisma sonuglar1 bir yandan
iilkenin genel siralamadaki yerinin bulunmasina
yardimct olurken, diger yandan da saptanan
eksikliklerin ve geri kalmis olan alanlarin
gelistirilmesine imkan taniyacak sonuglar1 da ortaya
koyabilmektedir. Ancak ¢aligmanin bir ilk olmasi
yaninda, Kuzey Kibris'in diinyadaki birgok iilke
disinda 6zel bir takim kosullara sahip olmasi ve
calismanin zamanlamasimin diger {ilkelerden farkli
bir doéneme denk gelmesi nedeniyle sonuclar
iizerinde bir takim sapmalara neden oldugu
diisiniilmektedir. Ayrica ¢aligmada kullanilan iilke
istatistiklerinden bir kisminin Kuzey Kibris'ta
diizenli tiretilmemesinin yarattig1 sorunlari da belirli
tahmin yontemleri ve alternatif gostergeler
kullanilmas1 yoluyla asilmaya c¢alisildigini
belirtmekte fayda vardir.

Her ne kadar diinyada uygulanan standart yaklasim
ve yontemler bu ¢alismada kullanilmis olsa da, anket
uygulamalari diinyada 2008'in ilk yarisinda yapilmis,
Kuzey Kibris'ta ise ancak yilin son aylarinda
yapilabilmistir. Bu durum sonucunda da 2008 Eyliil
aymdan itibaren yasanmaya baglayan global krizin
etkisi Kuzey Kibris igin yapilan anket sonuglarimi
olumsuz yonde etkilemistir. Oysa Kuzey Kibris
verilerinin kiyaslandig1r diger 134 iilke anket
sonuclart 2008 yili i¢in bu etkiyi tagitmamaktadir.
Anketlerden elde edilen yorumlar 1s18inda, Kuzey
Kibris'taki is insanlar1 kriz Oncesi doneme gore
ortalama olarak %38 daha kotiimser olduklari
belirtmiglerdir. Kuzey Kibris'm diger iilkeler ile
kiyaslanmasinda yasanan bir baska sorun da Kuzey
Kibris'in dahil edildigi lilke grubunun secilmesinde
yasanmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, iilkeler {i¢
ana kategoriye ayrilirken, her {i¢ grubun arasinda yer
alan iki tane de gecis {llkesi kategorileri
bulunmaktadir. Ornegin Kuzey Kibris 2007 yil1 kisi
bast milli gelir diizeyi olan $14,765'lik seviye ile
ikinci ve lgiincli kategori arasindaki gegis {ilkesi
smifina dahil edilmesi uygun olacakti. Ancak, Kuzey
Kibris gecis kategorisinde bulunan diger tlkelerle
kiyaslandig1 zaman, kisi basi gelir diizeyi disindaki
istatistiklerin Kuzey Kibris'a ait diger istatistiklere
cok fazla eslik etmedigi ve dolayisiyla Kuzey
Kibris'in bir alt, yani “Verimlilik Itici” kategoride
degerlendirilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmiistiir.
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Yine analiz sonuglarma olumsuz yonde etki ettigi
disiiniilen bir diger alan ise Kuzey Kibris'in siyasi
yonden yasadii taninmamishk ve izolasyonlarin
yarattigl sonuglar olmustur. Bu olumsuzluklarin
dogrudan etkilerini sayisallagtirabilmek bu ¢alismanin
kapsaminin diginda olmasina ragmen, gerek bazi
istatistiklere yansimasi gerekse is yapan insanlarin
tizerinde yarattig1 finansal ve psikolojik maliyetlerden
de bu olumsuz durum hissedilebilmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma diinya 6lgeginde tasarlanmig
ve denenmis bir metodolojinin ilk kez Kuzey Kibris'ta
uygulanmasi ve iilkenin karsilastirmali pozisyonunun
net olarak goriilebilmesine yardim edecek olmasi
yaninda, eksiklerin belirlenmesine ve avantajh
alanlarin da ortaya ¢ikmasina yardim edeceginden
onemli bir isleve sahip konumdadir. Bu raporun bir
amact da bulunan sonuglarin politika yapicilar
tarafindan dikkate alinmasini saglamak ve Kuzey
Kibris'in rekabet edebilirliginin gelistirilebilmesine
yonelik uygulamalarin sistemli bir sekilde hayata
gegirilmesine yardimci olmaktir. Bu yonde atilacak her
adim Kuzey Kibris' rekabet edebilirlik siralamasinda
ontimiizdeki yillarda 6n siralara dogru ilerlemesini de
beraberinde getirecektir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009
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Kuzey Kibris'in
Rekabet
Edebilirliginin
(GOzden
Gegiriimesi

Maalesef Kuzey Kibris'ta biiyiimenin temeli bugiine
kadar saglikli bir zeminde olmamis, ekonomik
yapilanma ve iretim kargilastirmali avantajlar ve
rekabet edebilirlige dayandirilmak yerine, gecici
olarak donemsel ortaya ¢ikan Tiirkiye'nin zafiyet ve
bosluklarma dayandirilmisti. Bu donemlerde ozel
sektor isletmeleri kar eder gibi goriinmiisse de, bilahare
Tiirkiye'de bu durumu yaratan kosullarin ortadan
kalkmasinin ardindan ekonomide atil kapasiteler ve
sorunlar ortaya ¢ikmis ve biiylik Olclide toplumsal
kaynak israfina yol agmustir. Ornegin, Tiirkiye'deki
kapali dis ticaret rejimi doneminden faydalanilarak
“bavul” ticareti adi altinda Uzakdogu {ilkelerinden
gelen birgok liriiniin Kuzey Kibris ilizerinden yolcu
beraberi Tiirkiye pazarina ihrag edildigi donemler; yine
90'l1 yillarin sonlarinda Tirkiye'de kumarhane
izinlerinin iptali sonrasi bu sektoriin Kuzey Kibris'a
yonelmesi (ancak ekonomide yarattigi getirinin
iizerinde sosyal maliyetlere yol ag¢masi); yine
Tiirkiye'de liniversite egitimine olan asir1 talep ve
yetersiz arz nedeniyle Kuzey Kibris'ta olusan yiiksek
egitim sektorii, ki kalitesini yeterli sekilde
gelistirememesi durumunda karsilastirmali avantaji
olan bu sektordeki faaliyetlerin zayiflaylp kaynak
israfina neden olmasi ka¢inilmazdir.

Bir ekonomide rekabet edebilirlik serbest piyasa
ekonomisinin tiim kural ve kurumlari ile islemesi, dis
acilmin getirdigi disiplin ve zorlama, yatirim ve
teknolojiye uyum saglama (ve daha iyisi onderlik etme)
ve ekonominin ihtiyaglarini goz oOniinde tutan bir
egitim planlamasi ve yonlendirmesi ile miimkiindjir.

Kuzey Kibris elinde olan veya olmayan nedenlerden
dolay1 rekabet giiciinde simdiye dek c¢ok kotii bir
performans sergilemistir. Ulkenin 1974 sonrast,
biinyesine pek uygun olmayan (6l¢ek, 'know how' ve
ulasim maliyetleri ve zorlugu yoniinden) imalat sanayi
isletmelerini devlet eliyle uzunca bir siire, zoraki
isletme ¢abalartyla hem kaynak israfina neden olunmus
hem de ekonominin kaynaklarinin uygun alanlara
aktarilmasi geciktirilmistir.

Serbest rekabet piyasasi kosullarinin tam anlami ile
uygulanmamasi, rekabeti diizenleyen ve koruyan bir
yasasinin bulunmamasi kiiclik 6lgekli bir piyasada
bircok monopollerin ve 'damping' olaylarinin
gelismesine firsat vermis ve piyasada berberlere kadar
yayginlagsan bir kartellesme ve gruplasma yasanir
olmustur. Giiney Kibris piyasasina erigimin (kisitli da
olsa) 2003'te baslamasina kadar, gerek 'izolasyonlar'
nedeniyle, gerekse Avrupa mahkemelerinde alinan
kararlar sonucu olusan olumsuzluklarin yarattig1 ilave
maliyetler nedeniyle diinya ile biitiinlesmede geri
kalinmis ve 6zellikle ihracat biiyiik darbe yemistir.

Tiirk Liras1 kullanimina bagli yasanan makroekonomik
istikrarsizlik ise kontrol edilemeyen bir diger alandir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009
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Tirk Lirasina bagli degisen faiz, enflasyon ve
devaliiasyon gibi gostergelerdeki ani degisimler Kuzey
Kibris ekonomisini ve buradaki ekonomik istikrari
dogrudan etkilemektedir. Faizlerin seviyesi ve
tizerindeki risk primi, ekonomide kaynak kullanimina
ve istihdama olumsuz etki yapan bir diger faktordiir.
Tiirk Lirast riskli ve istikrarsiz bir para birimi olmasi
nedeniyle risk faktoriinii karsilamak icin faizler,
Ozellikle reel faizler yiliksek seyretmektedir. Sonug
olarak ekonomide yiiksek bir tasarruf birikimi (3,5
milyar USD) olmasina ragmen bu kaynak ekonomiye
plase edilememekte ve para daha efektif kullanilan
Tiirkiye'ye kagmaktadir. Bu dongii ise 6zel sektor kredi
olanaklarini ve yatirimlarint olumsuz yodnde
etkilemektedir. Dolayli olarak da milli gelir
potansiyelinin yakalanmasini engellemektedir.

Kuzey Kibris'in rekabet edebilirliginin  gelisimi
Oniindeki engellerden biri de kamu sektoriiniin
yarattig1 agiklar ve verimsiz kamu hizmetlerinin
ylikiiniin 6zel sektor iizerine yikilarak, sektoriin
dinamizminin engellenmesi oldugu séylenebilir. Gerek
yaratilan biirokrasi ve zaman kaybi, gerekse oldukca
yiiksek sayilabilecek vergi yilikii yaninda, segilen
politikalarin devamlilik gdstermemesi sonucu,
piyasanin beklentilerinde istikrarsizlik yaratirken 6zel
sektoriin de gereken itici giici ortaya koymasini
engellemektedir. Bu kayiplarin sonucunda da
ekonomide verimlilik ve biiylime kayiplari
yasanmaktadir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009
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Benzer Gelir Grubundaki Ulkelerle Karsilastirma
Kuzey Kibrnis Rekabet Edebilirlik Bilangosu
Rekabet Avantajlar
Rekabet Dezavantajlar

Siralama

Kiiresel Rekabet Edebilirlik endeks sonuglar1 2008
yilinda toplam 134 f{ilke i¢in hesaplanmistir. Bu
calismayla ayni alanlar Kuzey Kibris igin de
hesaplanarak Kuzey Kibris'in toplam 135 iilke
icerisindeki siralamast bulunmustur. Yukarida da
belirtildigi gibi, Kuzey Kibris'm kigi bagi milli gelir
diizeyine gore olmasi gereken kategori Verimlilik
Odakli ekonomilerle Inovasyon Odakli ekonomiler
arasindaki Gegis grubu idi. Ancak elde edilen anket
sonuclarindan da yola g¢ikilarak Kuzey Kibris
ekonomisinin dogrudan “Verimlilik Odakli” {ilke
kategorisine dahil edilmesine ve bu kategoriye ait
katsayilarin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
yontemle yapilan hesaplamalar sonucu Kuzey Kibris'in
Toplam Ulke Puan1 7 iizerinden 3.43 bulunurken bu
puanla 135 iilke arasinda 117'nci siray1 almistir. Genel
siralamada en yiiksek puani 5.74 ile Amerika Birlesik
Devletleri alirken, Isvicre 5.61 ile ikinci, Danimarka
ise 5.58 ile iiglincii sirada yer almistir. Kuzey Kibris ise
siralamada Orta Asya Cumhuriyetlerinden Tacikistan,
Kirgizistan ile Giliney Amerika iilkelerinden
Nikaragua, Bolivya, Paraguay gibi nispeten daha
diisiik gelir diizeyindeki lilkeler arasinda yer almistir.

Sonucun, beklenen siralamanin altinda yer almasinin
nedenleri tizerine yontem kisminda bazi agiklamalar
yapilmistir. Ancak yine de Kuzey Kibris'in gelir diizeyi
ile rekabet edebilirlik diizeyinin parallel seyretmem-
esinin nedenleri arasinda algilamalardaki olumsuz
yaklagimlarin anket sonuglarma yansimasi oldugu
sOylenebilir. Her ne kadar anket uygulamasi
diinyadaki uygulamalarin aksine, kriz haberlerinin
yikselise gectigi bir doneme denk gelmis ve
beklentiler olumsuz yonde etkilenmis olsa da, bircok
hazir istatistiksel verinin de genel siralamada diisitk
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan is
insanlar1 kriz 6ncesi doneme gore ortalama olarak %38
daha olumsuz beklentilere sahip olduklarini
belirtmislerdir. Bu rakam hi¢ de kiigiimsenmeyecek
bir etkiyi ortaya koymaktadir. Ancak yine de, gelir
diizeyine gore rekabet edebilirlik skoru oldukea diigiik
goriinmektedir.

Benzer Gelir Grubundaki dilkelerle karsilagtirma

Kuzey Kibris'in Verimlilik Odakli iilkeler arasina
dahil edilmesi ile benzer gelismislik diizeyinde olan ve
ayni cografyada bulunan benzer Olcekte alt1 iilke
secilerek Kuzey Kibris'in performansi bu tilkelerle
kiyaslanmaya calisilmistir. Bu ilkeler sirasi ile,
Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Makedonya,
Karadag, Sirbistan'dir. Ayrica Kuzey Kibris agisindan
onemli iki iilke olan Tiirkiye ve Giiney Kibris da bu
karsilastirmali gruba dahil edilerek Kuzey Kibris'in
goreceli rekabet edebilirligi kiyaslanmaya ¢aligilmistir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2008-2009
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Avantajli Alanlar

m Saglik ve Egitim m Teknolojik Hazirlk - m Kurumlar

Secilen iilkeler arasinda toplam rekabet edebilirlik endeksine gére Kuzey Kibris en son sirada yer alirken, Saglik
ve Ik gretim alt basliklari ile Giivenlik ve Firmalarin Ahlaki Davranislar alt basliklarinda ortalama iizerinde bir
performans gostermistir. Yiiksek Ogretim, Kurumlar ve Teknolojik Hazirlik alt basliklarinda da iilke puaninin
tizerinde bir performans goriilmektedir. Bu durum da gostermektedir ki, iyi durumda olan alanlarda elde edilen
avantajlar, dezavantajli olan alanlarin agirliklart nedeniyle genel endeks degerini asagiya cekerek, iilke
siralamasinda arka siralara dogru tagimaktadir. Kuzey Kibris'm 6zellikle Makroekonomik Istikrar ve Finans
Piyasalarinin gelismisligi alt basliklarinda grubun en kotii performansini gosterdigi goriilmektedir.

Kuzey Kibris 2008 Rekabet Edebilirlik Bilangosu

Rekabet Avantajlar m Rekabet Dezavantajlan m

4.ve 5. Alt baghk: Egitim ve Saglik 12. Alt baglik: inovasyon
4.10 ilkdgretime kayit 1 12.03 Ar-Ge harcamalar 135
4.02 Sitma vakasl 1 12.04 Universite - Sektor igbirligi 133
5.02 Yiiksek dgretime kayit 19 12.06 Eil:m acia[m ve miithendislerin 129
ulunurlugu
4.11 Egitim harcamalari . . S e
. 15 8. Alt baghk: Finans Piyasasinin Geligmisligi

405 HIV/ AIDS'in igletmeye etkisi Uz 8.04 Risk sermayesi bulunabilirligi 134
7. Alt baghk: Isgiicii Piyasasinin Etkinligi 8.07 Bankalarn saglamiigi 133
7.05 isten gikarma ve ise alma uygulamalar 13 8.03 Banka kredi eriim kolaylig 133
7:04 Istindamin katihgi 18 11. Alt baglik: isletme Geligmisligi
7:06 Isten gikarma mallyetier 19 11.09 Yetki devrinde isteklik 128
9. Alt baglik: Teknolojik Hazirlik

s l 11.02 Yerel tedarikci kalitesi 125
9.05 Cep telefonu abone sayisi 2 U, e

P / 7. Alt baghk: Iggiicii Piyasasinin Etkinligi
9.07 Kisisel bigisayar sahipliig 22 7.08 Profesyonel yonetime giiven 130
9.08 internet aboneligi 49 7,09 Beyin ggi =
1. Alt baghk: Kurumlar - .
7.07 Ucret - is verimliligi 109

1.11 Terdrizmin igletme maliyeti 25 9. Alt baglik: Teknolojik Hazirlik
1.13 Organize suglar 35 9.04 Dogrudan yabanci yatinm ve teknoloji -
1.14 Polisin gavenirliligi 60 ransfer
1.05 Yarg! bagimsizigi 65 9.03 Bilisim konusundaki mevzuat 134
2. Alt baglik: Altyapi
2.08 Telefon hatlar 31
2.05 Hava yolu tagimaciliginin kalitesi 87
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Kontrol Edilebilir
Alanlar

Elde edilen sonuglar agisindan bazi alanlarin dogru
secilecek politika araglar1 ile gelistirilebilecegi
ongorillmektedir. Hatta arastirma anketlerinin
yapildigr doéneme bagli olarak bile sonuclarda
gelismeler olabilecegi degerlendirilmektedir. Bazi
alanlarin bliylik oranda digsal faktorlere bagl olarak
gelisemedigi ve bu alandaki politika uygulayicilarin
kontrolii diginda bulunmasina ragmen, bu alanlarda
dahi bazi iyilesmelerin saglanabilmesi miimkiindiir.
Ozellikle Kibris sorununun devami ve Kuzey Kibris'in
uluslararasi alandaki konumunun yarattig1 belirsizlik
ile i¢ piyasanin kiigiikliigiiniin getirdigi sorunlar buna
ornek verilebilir. Ancak piyasa kii¢likliigii kisiti, sadece
i¢ piyasa icin gecerli olabilecek bir alandir, oysa dis
pazara erisim imkanlar gelistirildikce pazar yapist
genisleyebilecektir. Bu alanda yasanabilecek
iyilesmeler Kibris sorununun ¢oziimii ile baglantili
olabilecegi gibi, isletme sahiplerinin vizyonu ve uygun
politikalarin ilgililer tarafindan dretilmesine de
baglidir. Ornegin Kibris sorununun ¢dziimii 5ncesi AB
ile kurulacak dogrudan ticaret ve dogrudan ugus
imkanlar1 gibi ileri diizeydeki baglant1 kanallar1 Kuzey
Kibris orijinli daha ¢ok mal ve hizmetin AB pazarlarina
ve diger pazarlara ulagabilmesi anlamina gelmektedir.

Kibris gibi kiiciik ada ekonomilerinin en 6nemli hizmet
alanlarmin baginda gelen turistik hizmet sunumu igin
etkin havayolu baglantisi hayati 6nem tasimaktadir.
Burada bahsedilen etkinlik ile hem maliyet yoniinden,
hem de zaman agisindan avantajlar sunabilen bir yap1
ifade edilmektedir. Ancak analiz sonuglar1 incelendigi
zaman, ucak koltuk arz sayilarinin ¢ok diisiik diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu diisiik seviyenin
nedenlerinin basinda izolasyonlarin direk ucuslar
engellemesi ve var olan kisith ucus destinasyonlari
icinse maliyetlerin yliksek olmasin yaninda, seyahat
stirelerinin de uzun olmasi gelmektedir. Yine de tiim bu
olumsuz kisitlara ragmen daha etkin sonuglar elde
edilebilmesine imkan tantyacak uygulamalar hem
deniz, hem de hava ulasimi i¢in s6z konusudur. Bu
konudaki a¢ilimlara dneriler boliimlerinde daha detayli
yer verilmektedir.

Yonetim ile baglantili igsel alanlarin da kontrol
edilebilir olduklar1 sdylenebilir. Egitim, saglik,
giivenlik, yargi, kamu ydnetimi gibi alanlarda dis
degiskenlerden bagimsiz iyilesmeler yapilabilmesi
miimkiin goriilmektedir. Ozellikle egitim ve saghk
kalitesinin iyilestirilmesi ya da yargmin etkinliginin
artirilmast ve alt yapt donanimi gibi alanlarda yerel
diizeyde tedbirler alinmasi miimkiindiir. Bu alanlarla
ilgili 6neriler de bir sonraki boliimde incelenmektedir.

Kamu yonetimi anlaminda biirokratik islemlerin
sikintili olmasi anket sonucunda da tespit edilen
sorunlu alanlardan bir tanesidir ve kontrol edilebilir
olarak kabul edilmektedir. Bir¢cok devlet dairesinde
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islemler ¢ok yavas ilerlemekte ve birgok farkli
kurumun isin ig¢ine girmesi ile uzamakta ve kalitesi de
diismektedir. Bu nedenle, kamu yonetiminin
iyilestirilmesine yonelik alinmasi gereken tedbirleri de
bir sonraki Oneriler boliimiinde ele alarak gerekli olan
acil reformlar incelenmektedir. Kamunun hantal
yapisinin giderilmesinin hem maliyetlerin
diisiiriilmesi, hem de 6zel sektor rekabetinin gelisimi
acisindan 6nemli katki yapacagi bir gercektir.

Ozellikle deginilmesi gereken kontrol edilebilir
alanlardan bir tanesi de egitimdir. Bu alandaki
degiskenlerin bircogu kontrol edilebilir olmasina
ragmen son yillarda gerek yanlis politikalar, gerekse
yasanan niifus akimi nedeniyle sayisal anlamda ve
icerige bagl gerilemelerin ortaya ¢iktigini sdylemek
yerinde olacaktir. Ozellikle ilkdgretim ve ortadgretimle
ilgili yasanan gelismeler (sistem degisiklikleri yaninda
artan siif niifuslar1 ve buna bagli azalan 6gretmen basi
O0grenci oranlar1) egitim kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Egitim politikalarinin AB gibi entegre
olmus bir yapi igerisinde bile, her tiyenin kendi otonom
alani igerisinde bulundugu g6z Oniine alinirsa Kuzey
Kibris'ta da kontrol edilebilir bir alan olarak
degerlendirilmesi gerekecektir. Agirlikli olarak egitim
ve ekonomi arasindaki baglanti iizerine gelistirilen
oneriler de bir sonraki boliimde yer almaktadir.

Yiiksek egitim alan1 da Kuzey Kibris i¢in 6zel bir alan
olarak durmaktadir. Sadece yerel niifusa bu egitim
imkanini saglamak yaninda, iilkede bulunan yiiksek
egitim kurumlari bu hizmeti basta Tiirkiye olmak {izere
farkl bolge iilkelerine de sunmakta ve iilkeye bu yolla
ciddi kaynak gelmektedir. Yiiksek egitime girisin
kolay, kalitenin diisiik olusu {iniversite mezunu
igsizlige neden olurken, iilkenin kiigiik olmasi
nedeniyle de bu oranin iktisadi gerekliligin de dikkate
alinarak yapilandirilmasi ihtiyacini giindeme
tagimaktadir. Bu saptamalar 15181nda yiiksek 6grenim
sektorii ile ilgili hem Kuzey Kibris vatandaslarinin
ihtiyaglari, hem de bu sektoriin yurtdisi talebe cevap
verebilecek bir yapiya getirilmesi ile ilgili oneriler de
bir sonraki boliimde ele alinacaktir.

Kontrolii kismen miimkiin olan alanlardan bir tanesi de
makroekonomik istikrar alanidir. Tiirk Liras1 kullanimi
nedeni ile faiz, enflasyon ve devaliiasyon gibi
biiyiikliikler digsaridan veri aliniyor olsa da, yerel
diizeyde yaratilan biitce aciklari, sosyal giivenlik
aciklar1, kamu borg stogu gibi gostergeler ise etkin bir
kamu maliyesi yonetimi sayesinde iyilestirilmesi
miimkiin olan alanlar arasinda degerlendirilebilir.

Hatta Tiirk Lirasi tizerindeki faizlerin {izerine ilaveten
Kuzey Kibris'ta ortaya ¢ikan risk algilamasina bagl
yiiksek faizlerin giderilebilmesine yonelik ¢aligmalarin
degerlendirilmesi de yerinde olacaktir. Yiiksek faiz
oranlarinin tasarruflari olumlu etkilemesi beklenmekle

birlikte, mevduatlarin 6nemli bir kismimin Tiirkiye
ekonomisine kagiyor olmasi, yiiksek tasarruflardan
elde edilebilecek fayday1 azaltmaktadir. Bu yolla 6zel
sektor yatirnmlart engellenmekte, issizlik artmakta,
dara diisen yatirnmcilarin piyasadan c¢ekilmesine
neden olabilmektedir. Gerek yurt dis1, gerekse yurt i¢i
kaynakl1 yatirimlarin da ekonomiyi harekete gecirme
etkisi olmasi gereken diizeyin altinda kalmaktadir.
Ekonomideki bu kagagin bir diger nedeni de 6zellikle
Tiirkiye'den gelen isgiicliniin gelirlerinin biiyiik bir
kismint Kuzey Kibris'ta tiiketmeyerek, Tirkiye'de
tasarruf olarak degerlendirmesine baglanabilir. Bu ve
benzeri durumlar ise su anda yasanmakta olan kriz
aninda biitce politikasinin etkin bir sekilde
uygulanmasimi ve gerekli etkisinin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir.
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Oneriler

Mal ve hizmet piyasalarinin etkinligini artiracak
kurumsal ve hukuksal diizenlemeler

Kamu Reformu

Isgiicil piyasalarnin etkin galismasina imkan
taniyacak diizenlemeler

Finans piyasalarinin kaynak dagilimini daha etkin
sekilde yapabilmesine yonelik diizenlemeler

Teknoloji kullanimini artirci ve 6zendirici tedbirler
Fiziki alt yapi kalitesinin artinimasi

Egitim ve Ogretimde Dinamik Uygulamalar
Yonetim anlayisinin kurumsallagtirimasi

Makroekonomik istikrar

Tiim diinyada her yil yapilan Rekabet Edebilirlik
caligmasi ile her iilke siralamadaki yerini gorebilmekte;
ancak daha da otesi bir sonraki doneme kadar nelerin
yapabilecegini, hangi alanlarda ilerleme
kaydedebilecegini gorerek, bir yol haritasi
olusturulabilmesine imkan taninmaktadir. En azindan
her iilkenin potansiyel rakiplerini geride birakarak nasil
daha ¢ok yatirim cekilebileceginin, daha ¢ok istihdam
yaratilabileceginin ve daha ¢ok mal ve hizmeti iiretip
pazarlayabileceginin yollarin1 arastirip yaratmasina
yardimc1 olmaktadir. Bunedenle analiz sonuglarinin iyi
degerlendirilip dogru derslerin ¢ikarilmasina ihtiyag
vardir. Ancak, burada sorumluluk sadece isbasindaki
hiikiimetlere degil, is diinyasi oOrgiitlerine de
diigmektedir. Ayrica degerlendirmelerin sonuglari
kisisel beklentiler halinde degil, sektorel talepler
seklinde ortaya konulmalidir. Rapor'un Kuzey Kibris
icin ilk kez yapiliyor olmasi bundan sonraki
donemlerde yer alacak muhtemel ilerleme ve
gerilemelerin takip edilebilmesine imkan taniyacaktir.

Analiz sonuglarina bakilarak yapilan tavsiyeler ii¢ ana
kritere gore degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla
konunun “lilke i¢in 6nem derecesi”, rekabet edebilirlik
tizerindeki “olast etkisi” ve son olarak ta Onerinin
“yapilabilirligi” olmustur. Daha 6nceki boliimlerde de
belirtildigi gibi, Kuzey Kibris'm yasadigi siyasi ve
ekonomik izolasyonlar, baz1 alanlarda kendi iradesi ile
gelistirmeler yapabilmesinin O6niinii tikamaktadir.
Ancak kendi iradesi ile yapilabilecek ve gerek
ekonominin geneli, gerekse de rekabet edebilirlik
endeksi iizerinde 6nemli etkiler yaratabilecek alanlar
bulunmaktadir. Asagida, bu alanlar sirasi ile
degerlendirilmektedir:

Mal ve hizmet piyasalarin etkinligini artiracak kurumsal ve
hukuksal diizenlemeler

Rekabet yasasi ve yiiriitiilmesine yonelik
bagimsiz kurumsal yapilanma

Damping ve anti damping diizenlemeleri
Siibvansiyon sisteminin yapilandirilmasi
Vergilerin ¢agdas formda yeniden diizenlenmesi

Kira Denetim Yasasi benzeri agir1 diizenleyici
yasalarin kaldirilmasi

Kamu tekellerinin rekabete agilmasi
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Kamu Reformu

B Kamu hizmetlerinde verimliligi artiric
uygulamalar

Rekabet Edebilirlik Raporu

B Kamu y6netimi yapilanmasinda ve hizmetlerinde
reform

m Ozellestirme yoluyla devletin iiretimden ¢ekilmesi

B Bagimsiz list kurumlar ile denetim ve diizenleme

Isglic piyasalarinin etkin galismasina imkan taniyacak
diizenlemeler
B Tek tip sosyal giivenlik yapisi ile kamu istihdaminin
cekiciliginin kirillmasi

B Kamuya giris licretlerinin diizenlenerek isgiicii
piyasasinin yapisini bozucu etkilerin giderilmesi
Isgiicii piyasalarinin esneklestirilmesi (kamu

¢alisanlarinin da dahil)

m Ucret diizenlemelerinin esnek hale getirilerek
piyasada belirlenmesine imkan taninmali

B [sgiiciiniin isbasi egitimine yonelik tesvik edici
diizenlemeler yapilmasi.

__ Finans piyasalannin kaynak dagilimini daha etkin sekilde
18 yapabilmesine yonelik diizenlemeler

B Kaynak dagilimimin etkinlestirilerek bankalarin
risk algilamalarini diistirecek 6nlemlerin alinmasi.

Teknoloji kullanimini artirci ve 6zendirici tedbirler

B Teknolojinin hem daha yaygin kullanilmasini, hem
de iiretilmesini tesvik edecek diizenlemeler.

B Teknolojiyiiiretecek alt yap1 ve yetismis insan
giiclinlin desteklenmesi.

m Bilisim konularinda yasal diizenlemeler ve 6zerk
kurumlar olusturulmasi.

Fiziki alt yapi kalitesinin artinimasi

B Ulastirma (hava, deniz ve kara) alaninda kalitenin
tyilestirilmesi.

B Glmriik giris kapilarinda idari diizenlemelerle
hizmet kalitesi ve etkinliginin artirilmas.

m Haberlesme alaninda yeni teknolojilerin
kullanimina imkan yaratilmas.

Egitim ve Ogretimde Dinamik Uygulamalar

® Universitelerin kalitesinin artirilmas1 yoniinde
uygulamalar.

m Universite —is diinyast igbirliklerini artiricit
edbirler.

B Ekonominin ihtiyaglari dogrultusunda okul,
program ve boliimlerin tasarlanmast.

W [5bas1 egitime yonelik calismalara hiz verilmesi, bu
amacla yurtdisindan siirekli yenilik¢i egitmenler
yoluyla lilkeye know how taginmasi.

Yonetim anlayisinin kurumsallagtinimasi
W Baskanlik sisteminin denenmesi

B Devlette yer alan uygulamalara devamlilik
kazandirilmasi,

B Siyasi yozlasmanin 6nlenmesi

Makroekonomik istikrar
B Euro kullanimina gecilmesi
B Biitce disiplini saglanmasi
B Kamu bor¢lanmasina sinir getirilmesi
B Borg geri ddeme plani yapilmali

BTirkiye'den gelen yardimlarin programa
baglanarak otonom hale getirilmesi

1. Mal ve Hizmet piyasalarinin etkinliginin artiriimasi
1A. Tespit

Bir {ilkedeki gelisimin en Onemli kosulu,
kaynaklarin dogru yonlere kanalize edilebilmesine
imkan tanimak ve bunu kisitlayan engelleri kaldirirken
piyasanin sdz konusu kaynak dagilimini
yapabilmesinin 6niinii agmak olmalidir. Serbest piyasa
ekonomisi kosullarini tam anlami ile olugturmak yasal
ve kurumsal bir takim diizenlemelerle miimkiin
olabilir. Yapilan ¢calisma sonucunda Kuzey Kibris'ta
mal ve hizmet piyasalarinin yeterince etkin
caliymadigr ve bundan dolayr da kaynak
dagilmlarimin en etkin sekilde yapilamamasi
nedeniyle iilkede diisiik verimlilik ve kaynak israfi
yasandigi tespit edilmistir.
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1B. Gozim Araglan

Daha etkin bir mal ve hizmet piyasasi i¢in
kurumsal ve hukuksal diizenlemeler. Halihazirda
mevcut olmayan rekabet yasasi, anti-damping yasasi
gibi hukuksal zemin yaratacak yasalarin hayata
gecirilmelidir. Tlgili yasalarin yiiriitiilmesini
saglayacak siyasetten bagimsiz ve yetkin kurumlarin
olusturulmalidir. Kira Denetim Yasasi benzeri
piyasada serbest fiyat olusumunu engelleyen yasa ve
mekanizmalarin  kaldirilmalidir. Belirli alanlarda
iretimi tegvik anlami tagiyan siibvansiyonlarinda
gozden gegirilerek izolasyon etkilerini gidermeye
yénelik olarak yapilandirilmalidir. Ithalatta iilkenin
karsilastirmali ve mutlak avantajlari dogrultusunda
ihtiyaclara cevap verecek secici tarife  ve fon
uygulamalarma yer verilmelidir.

1C. Yapilabilirlik

Bu alandaki uygulamalarin kisa vadede yiiriirliige
konulabilecegi beklenmektedir. Yasa onerileri ile ilgili
olarak Meclis Komisyonlarinda bekleyen hazir yasa
tasarilarinin olmasi yaninda yeni yasa hazirlamanin ve
bunu yiiriirliige koymanin ¢ok zaman almayacagi
diisiiniilmektedir. Ihtisas mahkemelerinin olusumuna
yonelik olarak da, yargi organlarinin biirokrasinin
ilgili birimleri ile yakin caligmasiyla kisa siirede
ihtiya¢ duyulan yapilarin olusumu miimkiin
olabilecektir. Stibvansiyon uygulamasi i¢in biitgede
kaynak bulunmaktadir, yapilacak olan bu kaynagin
kullanim alanlarin1 en rasyonel bigimde belirlemek
yoniinde olacaktir.

1D. Olasi Etkiler

Piyasadaki aksak yapimin giderilmesi, piyasalarin
isleyisini etkinlestirip kaynak dagilimma imkan
taniyarak lilke rekabet edebilirligini gelistirecektir.
Verimliligi ve kaynak kullanimindaki etkinligi
artiracagindan ekonominin genelini etkileyecek bir
biiylime trendinin yakalanmasina da yardimci
olabilecektir. Bu yondeki uygulamalarin hem zaman
kazandirict olacagmi, hem de alinacak kararlarin
kalitesini artiracagint sodyleyebiliriz. Hukuk
prosediirlerindeki siirelerin kisalmast ile piyasaya hem
ongortilebilirlik, hem de oto kontrol yolu ile ahlaki
uygulamalarda artis ortaya cikabilecektir. Ithalatta
yapilacak etkin fon ve vergi diizenlemesi {iiretim
maliyetlerine ve fiyatlara olumlu yansiyacaktir.

2. Kamu Yonetimi Alaninda Reformlar

2A. Tespit

Kamu hizmetleri asir1 personel yiikii, kalitesiz
hizmet, kurumsal yapilanmadaki sorunlar, yetki
karmasalar1 ve siyasi miidahaleler gibi nedenlerle
karar tiretemeyen, piyasalar lizerinde baski ve
sikintilar yaratan bir konuma gelmistir.

2B. Gozim Araglan

Performans degerlendirmesine dayali bir kamu
yoOnetim reformu, personel kadrolarinin is tanimlarinin
sorumluluk ve yetkilerinin yeniden tanimlanmasi,
tayin ve terfilerin siyasi miidahalelerden arindirilmasi,
kamu c¢alisanlarina yodnelik ceza ve taltif
mekanizmasinin isletilmesi, ihtiyact duyulan cagin
gereklerine uygun yeni kurumlarim ve teknoloji
kullanan mekanizmalarin olusturulmasi, var olan
kurumlarin re-organizasyonu.

2C. Yapilabilirlik

Bu yondeki uygulamalar i¢in 6ncelikle siyasi irade
ve kararlilik gerekmektedir. Yiiriitlilmekte olan bazi
reform c¢alismalarinin olmasi bu siirece hiz
kazandirabilecektir. Siyasi endiselerden uzak ve
toplumun bir boliimiiniin degil genelinin kazangl
cikabilecegini dogru anlatilabilmesi ile daha hizl
ilerleyebilecektir.

2D. Olas Etkiler

Kamu yonetimi hem is kesiminin hem de kamu
hizmetlerini kullanan tiim vatandaslarin muhatap
oldugu bir yap1 olmasi nedeniyle tiim toplumu hem
maddi hem de manevi olarak etkileyecek durumdadir.
Piyasalara ve iiretilen hizmetlere katacagi dinamizm ve
verim artisi yaninda toplumun moral ve beklenti
seviyesini de artirabilecek igerikte olmasi nedeniyle
genel iiretkenligi de artiracaktir.

3.lIsgiicii Piyasalarinin Etkinligi

3A. Tespit

Ekonominin verimli ve etkin ¢alisabilmesinin bir
diger Onkosulu da isgiicii piyasalarinin verimli
calismasidir. Uretimin en 6nemli girdisi konumunda
olan isgiicii kaynaginin dogru yerde ve dogru zamanda
bulunabilmesi, isgiicii piyasalarmin esnek ve etkin
olabilmesine baglidir. Kuzey Kibris'in rekabet
edebilirligi dl¢timlerinde isglicli piyasas1 gostergeleri
her ne kadar diger alanlara gore nispeten daha iyi
goriinse de, piyasa isleyisini aksatict uygulamalar
oldugu tespit edilmistir. Oncelikle piyasada hem
istihdam yapisint hem de iicret olusumunu ciddi sekilde
etkileyen kamu istihdamlarinin diizenlenmeye ihtiyaci
vardir. Piyasalarda (6zellikle kamu istihdaminda)
yeterince esnekligin bulunmamasi, isbast egitim
olanaklarinin yetersiz olusu ve yetismis insan giiciiniin
etkin olarak kullanilamamas1 da diger tespitler
arasindadir.

3B. Goziim Araglan

Isgiicli agi1g1 olan alanlarda iicret diizenlemeleri
daha liberal hale getirilebilmelidir. Piyasada {icret
olusumuna imkan taminmali, kamuya ilk giriste
yaratilan yiiksek licret diizeyi ile yaratilan farkliliga son
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verilerek, kamu istihdaminin g¢ekiciliginin
kaldirilmalidir. Yine o6zellikle kamu sektoriinde
verimliligi artirict uygulamalarin iistlenilmesi ile kamu
istihdaminin yarattig1 isgiicii piyasasini bozucu etkileri
(cekici verimsizlik) ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecektir. Isgiici a¢ig1 olan alanlarda piyasada
ticret olusumuna imkan verilmelidir.Yetismis insan
gliclinlin yurticinde daha etkin kullanimima imkan
taniyict diizenlemelere de ihtiya¢ bulunmaktadir.
Isbasinda egitime imkan taniyacak diizenlemelerle
isgiicliniin becerilerinin dinamik bir gekilde
yenilenmesine imkan verilmelidir.

3C. Yapilabilirlik

[sgiicii piyasalarinda sendikal yapilanmalar
nedeniyle yenilik yapilmasi ne kadar sikintili gibi
gOriiniiyorsa da, kapsamli bir reform paketi
uygulamasi dahilinde bu alanin da eklenmesi
kagmilmazdir. Ozellikle beceri kazandirma ve egitim
programlari tasarlama yoniindeki uygulamalarin daha
rahat ve hizli yapilabilecegi ongoriilmektedir.

3D. Olas Etkiler

Isgiicii tiim {iretim alanlarinda en 6nemli maliyet
unsuru olmasinin Otesinde beceri diizey isgiiciine
ulagabilmekte oOnemlidir. Hatta ve hatta Kuzey
Kibris'ta yetigsmis iggiiciiniin belirli bir slirenin sonunda
kamu istihdamini tercih edebilmesi de baslica
sorunlarin basindadir. Bu nedenle bu alanlarda
bulunacak c¢ozlimlerin 6zel sektoriin isgiicii
havuzundan daha nitelikli segimler yapabilmesine
imkan taniyacaktir. Piyasa esnekligi yoluyla hem
kamuda, hem de 6zel istihdamda daha verimli sonuglar
almabilecektir.

4. Finans Piyasalannin ve Enstrimanlarinin Gelistirimesi

4A. Tespit

Ekonominin igleyisine 6nemli katk1 yapan bir diger
onemli unsur da finans piyasalaridir. Isletmelerin
ihtiyaci olan sermaye ve kaynagin yaratilmasina katki
yapan ve bu islevi de en uygun ve en hizli sekilde
degisik enstriimanlarla yapabilen piyasalar en etkin
calisanlardir. S6z konusu piyasalart gelismis ve etkin
calisan iilke ekonomilerinin geligimi de o denli hizli
olabilmektedir. Bu ¢calismada Kuzey Kibris'taki finans
piyasalariin yeterince verimli caligmadig: algilamasi
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle banka kredilerine
erisimde yasanan sikintilar ve kisitlamalar, finans
piyasalarindaki enstriimanlarin yetersizligi, sermaye
piyasasi, menkul kiymetler piyasasi gibi kurumsal
bosluklar finans piyasalarinin etkinligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

4B. Goziim Araglan

Finans piyasalarinda etkinligi artirarak fonlarmn
daha ucuz maliyetle uygun alanlara aktarilmasina
imkan taniyacak enstriimanlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda, isletmelerin gergekei is
planlarina ve bilancolara sahip olmasi yaninda,
bunlarin bankacilik kesimi tarafindan yeterli giivence
kabul edilebilmesi gerekmektedir. Teminat olarak
kullanilabilen gayri menkul ile ilgili gerekli fon ve
vergi gibi maliyet disiirlici uygulamalara
gidilmelidir. Kalkinma Bankasi uygulamalarinin
bankacilik kredi piyasasini olumsuz yonde etkilemesi
Onlenmelidir. Piyasadaki banka sayismin birlesmeler
yoluyla azaltilarak, daha saglam bir sermaye ve know
how yapisina ulagilmasi 6zendirilmelidir.

Sermaye piyasalar1 veya menkul kiymet piyasalari
benzeri yapilarin olusturulmasina imkan taniyarak
hem igletmelerin kaynak bulmasina imkan tanimak,
hem de yatirim amagh farkli enstriimanlar yaratarak
piyasalara islerlik kazandirilmalidir. Ayrica kamunun
bor¢lanmasi konusunda da sinirlamalar getirilerek,
verimli alanlara gidebilecek kaynaklarin verimsiz
kamu harcamasina donlismesinin Oniine
gegcilebilmelidir.

4C. Yapilabilirlik

Nasil ki bankacilik sektorii 2000 yilinda yasanan
kriz sonrasi yapilan yasal diizenlemelerle sermaye
yapist ve diger rasyolar anlaminda daha saglam bir
yapiya ulasabilmesi miimkiin olabilmisse, yeni
uygulamalarla da sektdriin daha ileriye
gotiiriilebilecegi diisiiniilmektedir. Sektoriin sahip
oldugu yetismis insan giicii yaninda, Tiirkiye'nin bu
konudaki birikimlerinden de yararlanilabilme
imkanlarinin var olmasi uygulamalari
hizlandirabilecektir.

4D. Olas! Etkiler

Ekonominin yakit tanki niteliginde olan finans
sektorlintin etkin isleyisi yatirimlarin, lretimin ve
istihdamin artmasi anlamina geldiginden bu sektorde
yasanacak her tiirlii maliyet digiiriicii, etkinlik artirict
uygulamanin genel ekonominin avantajina olacagi ¢cok
aciktir. Sermaye piyasalari ve farkli enstriimanlarin
gelistirilmesi de tasarruflarin yatirima doniismesini
hizlandiracagindan, ekonomik biiylimeye ciddi
katkilar yapabilecektir. Ozellikle kredi piyasasinda
bliylik yatirimlarin finansmaninda &6zel bankalarla
rekabet eden, verimsiz alanlar finanse ederek geri
donmeyen krediler saglayan ve zorunlu tahvil ihrag
ederek sektore maliyet yaratan Kalkinma Bankasi
uygulamalarmin iyilestirilmesi, sistemin isleyigini
hizlandirirken, ahlaki zafiyet yaratan uygulamalari
azaltacagindan, piyasalarda etkinligi artirip
maliyetleri diigiirecektir.
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5. Yiiksek Ogretim ve Ishas! Egitim

oA. Tespit

Kuzey Kibris iiniversiteleri ekonomi igin gelir
getirici onemli bir yap1 olmalarina ragmen, bu alanda
herhangi bir genel politikanin olmamasi, sektoriin
siirdirtilebilirligini tehdit etmektedir. Bu sektorde
yetistirilen Uriiniin iilke ekonomisine katkisi
hesaplanmadan, Kuzey Kibris vatandaslarinin gelisi
giizel lniversite okumasina imkan taninmaktadir.
Universite — sanayi isbirligi yeterince
saglanamadigindan iiniversitelerin topluma pozitif
dissallik sunmas1 miimkiin olmamaktadr. s diinyas
dabuyonde fazla talepkar olamamaktadir.

5B. Gozim Araglar

Tek hedef, sadece liniversitelerde okuyan 6grenci
sayisint artirmak olmamalidir. Sunulan egitimin
kalitesini artirmak yoniinde adimlar atilmalidir. Bu ise
s0z konusu egitimin insan temelli olmasi nedeniyle
istihdam edilecek bilim adamlariin niteliginden,
derslerin ve arastirmalarin yapilacagi ortamlarin
teknoloji ile donatilmasina ve en énemlisi de {ilke ve
bolgenin ihtiyaglarina cevap verebilir alanlarda
O0grenci yetistirme politikasinin uygulanmasina
baglidir. Ayrica {niversitelerin sirf bilim {ireten
kurumlar olmas1 yaninda, tilke ve bolge piyasalar1 ile
yakin igbirliginde mesleki beceri ve egitimlere imkan
tantyacak yiiksek okul tarzi yapilarin olusturulmasina
imkan taninmalidir. Bu yondeki adimlarin meslek
odalar1 ile birlikte tasarlanarak atilmasi
gerekmektedir. Bu yapilart da mutlaka dinamik bir
sekilde yonetmek, giliniin sartlarinin degigsmesine bagl
olarak programlar1 da hizla revize etmek
gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar sirf Kuzey Kibris
isadamima yonelik olmamali; Tirkiye, Ortadogu ve
son yillarda bagimsizligim kazanmis Orta Asya ve
Balkan tilkelerini de hedefleyerek ele alinmalidir.

5C. Yapilabilirlik

Universitelerin denetim ve akreditasyon isleri
iizerinde sorumluluk sahibi bir kurumun bulunmasi,
ayrica hemen hemen tiim tiniversitelerin uluslararasi
standart ve akreditasyon uygulamalari ile ugrasiyor
olusu kalite konusundaki ¢alismalart olumlu yonde
etkileyecektir. Yine bircok {iniversitede “siirekli
egitim” merkezlerinin bulunmasi da yasam boyu
egitim anlayis1 ile uygun olarak dinamik beceriler
kazandirmaya misaittir. Ayrica Kuzey Kibris'ta
faaliyet gosteren {iniversitelerin tiimiiniin Ingilizce
dilinde egitim yapiyor olmasinin avantaji ile yukarida
belirtilen dis pazarlara erisim sorun olmamalidir.

5D. Olas! Etkileri

Tim bu bashklarin agirlikli olarak {ilkenin
verimlilik ve etkinligini etkileyecegi ongoriilmektedir.
Isgiiciiniin nitelik ve becerilerinin artirilmasi bir yana,
kurulacak yapilarla bunlarin egitim hizmetleri olarak

yurtdigina ihra¢ edilecek olmasi, ekonomiye beceri
sunmanin yaninda gelir de yaratacaktir. Orta egitimde
de miifredat ve egitim materyallerinin ¢agin
kosullarina uygun hale getirilmesi, 6grenci profilinin
gelistirilmesine katki yapabilecektir. Bu yapinin
degistirilmesi ve arastirma odakli ve aktif 6grenme
yapisinda 6grenci yetistirilmesi ile toplumun biling ve
6grenme diizeyi yiikselmis olacaktir.

6. Altyapi Alanlarinda Uygulamalar

6A. Tespit

Ekonominin temel yapi taslari kabul edilen alt yap1
donanimi o iilkenin iiretim kapasitesi tizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Bu alanlar ulastirma, haberlesme ve
enerji olarak siiflandirilabilir. Burada agirlikli olarak
ulastirma altyapisi iizerinde durulmaktadir. Kuzey
Kibris'in bir ada ekonomisi olmasi sonucu dig diinya ile
baglantis1 hayati onem tasimaktadir. Bu baglamda,
hava ve deniz ulasim imkanlar1 ile bunlarin etkin
isleyisi bu baglantilarin daha ¢abuk, giivenli, ve diisiik
maliyetle yapilmasi anlamina gelmektedir. Var olan
ulagim yapilarin teknik olarak gelistirilme ihtiyaci
oldugu tespit edilirken, idari yonden de gelistirilmeleri
geregi tespit edilmektedir.

6B. Coziim Onerileri

Gumriiklerde idari diizenlemelerle verilen hizmet
kalitesinin artirilmas:1 ve bilgisayar destekli
operasyonlarla islemlerin kisaltilmasi miimkiindiir.
Ayrica deniz ve hava limanlarinin teknik imkanlar
gelistirilerek yiiksek hacimli gemi ve ucgaklara da
hizmet verebilecek duruma getirilmelidir. Bu sayede,
dis diinya ile rekabet edebilecek yonde uygulamalara
yer verilmesi miimkiin olabilecektir.

6C. Yapilabilirlik
Ulasim, haberlesme ve enerji gibi alanlarda taninma ve
izolasyon etkisi olmaksizin iyilestirmeler yapilmasi
miimkiindiir. Gerek biitge yoluyla kamu yatirimlari,
gerekse Ozellestirmeler veya kamu-6zel kesim
ortaklilariyla bu alanlarda yenilenmeler olasi
goriilmektedir.

6D. Olasi Etkiler

Daha etkin igleyen bir ulagim sistemi ile 6zellikle
deniz ulasim altyapisinda saglanacak hem fiziki hem
idari iyilesmeler, daha etkin kargo tagimacilig1 yaninda
yolcu trafigini de olumlu yonde etkileyebileceginden,
ilkenin temel ihra¢ hizmeti olan turizmin
pazarlanmasina ve disa bagimli yapidaki ekonominin
ithalatinin ucuzlamasina da katki yapacaktir.
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7. Teknolojinin Yayginlagtinimasi

7A. Tespit

Kuzey Kibris'in diger bagliklara gore nispeten daha
iyi oldugu bir alandir. Ancak bu gérece pozitif durum,
tamamen hazir gostergelerin (kisi basina diisen cep
telefonu sayisi, kisisel bilgisayar sayisi, internet
aboneligi gibi oranlar) sonuglarina dayalidir. . Bu
alanda en kotii gorlinen gostergeler ise bilisim ve
teknoloji konularindaki hukuki diizenleme
yetersizlikleri ile firmalarin teknoloji kullanimindaki
sikintilardir. Her iki konu da gelistirilmeye ihtiyag
duymaktadir.

7B. Gozim Onerileri

Teknoloji kullaniminin Kuzey Kibris'ta
yayginlastirilmast bir devlet politikast haline
getirilmelidir. Ancak bu konuda bas1 bos ve diizensiz
uygulamalarin gerek “siber-suglar”, gerekse ekonomik
sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle hukuki
altyapinin hazirlanmasi bir yana, bu alanda denetim ve
gbzetim yapabilecek fiziki altyapt ve donanima da
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu durum ancak belirli
taraflarin katilimi ile bir tist kurul ve kurumsal kapasite
sayesinde miimkiin olabilecektir. Ayrica yurtdisindan
getirilecek yeni teknolojilere kolayliklar taninmasi,
hatta firmalarin bunlara erisiminin saglanmasi tesvik
edilmelidir.

7C. Yapilabilirlik

Glinlimiiz isletmelerinin teknolojiden uzak kalmasi
diisiiniilemeyeceginden is diinyasinin da bu konuda
talepkar olmasi Onemlidir. Kamu sektoriinde bir
stireden beridir bir “e-devlet” projesi uygulamasi
bulunmasi, bu yonde daha ileri adimlar agisindan
olumlu bir baglangigtir. Devletin de bu konuda yol
gosterici politikalar benimsemesi kagiilmazdir.

7D. Olas! Etkiler

Cagmmizin vazgecilmez bir uygulamas: olan
teknoloji kullanim1 {iretimden tiiketime, egitimden
glivenlige kadar her alanda kullanildigindan ve dogru
yonde ve sekilde kullanildig1 zaman verim ve etkinlik
artirdigindan, Kuzey Kibris icin de artilar yaratacagi
cok agiktir. Ozelikle dis diinya ile rekabette dnemli bir
unsur oldugu diistiniiliirse, daha disa agik bir Kuzey
Kibris'in daha yogun teknoloji tiilketmesi 6nemlidir.

8. Makroekonomik istikrar

8A. Tespit

Kuzey Kibris'in en kotii performansi gosterdigi bir
diger alan da makroekonomik istikrardir. Kamu
harcamalarindan, agiklara, enflasyondan bor¢luluga
kadar farkli gostergelerin yer aldig1 bu alt baglikta {ilke,
genellikle ortalamaya yakin veya altinda seyretmistir.
Her ne kadar Tiirk Lirast kullanimina bagli sorunlar
yasaniyorsa da, yerel olarak yaratilan bir c¢ok
makroekonomik sorun da bulunmaktadir. Biitce
agiklari, kamu borg stoklari, ticret katiliklari, sosyal
giivenlik aciklar1 bunlardan bazilaridir.

8B. Goziim Onerileri

Bu alanda saglanabilecek iyilestirmelerin baginda
kamu harcamalarinin rasyonellestirilmesi, gelirlerin
daha ¢agdas yapiya kavusturulmasi yani vergi
diizenlemeleridir. Kayit diginin dnlenebilmesi ve daha
adil vergi yapisi da ¢oziim Onerileri arasinda
sayilabilir. Gerek toplam vergi orami anlaminda,
gerekse piyasanin kosullarina uygun vergi oran ve
yontemlerinin se¢imi, hem biitce yonetimi hem de
vergi mikellefleri iizerinde onemli pozitif etkiler
ortaya ¢ikaracaktir.
Olusturulacak birimlerde istihdam edilecek teknik
personelin iyi derecede maliye ve ekonomi
donanimina sahip olmasi, birimlerin hizmetlerinin
kalitesini artiracaktir.

Maliye politikalari, hem ada igerisindeki Giiney-
Kuzey rekabetine, hem de Tiirkiye'den gelen rekabete
de bakilarak ve yaganan go¢ sonucu gittikce bozulan
gelir dagilimin1 da dikkate alarak yeniden
diizenlenmelidir. Uretici kesim agisindan girdi
maliyetleri etkisi gbz Oniine alinirken, diisiik gelir
gruplarmin gelir ve tiiketim giiclerini dikkate alacak
sekilde diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu alandaki
uygulamalarin hem diinya, hem Giiney Kibris hem de
Tiirkiye ile rekabet edebilirliginin artirtlmasi sosyal
adaleti ve idari zafiyetleri giderebilecek nitelikte
olacak, ayrica kisa vadede uygulamaya girebilecektir.
Tiirk Lirasinin yarattif: istikrarsizliga bulunabilecek
¢oziim ise Euro kullanimina ge¢ilmesi olacaktir.

8C. Yapilabilirlik

Her ne kadar kisith da olsa, Tiirk Lirasina baglt
yapilabilecek uygulamalar bulunmaktadir. Kamu
yoOnetiminin harcama disiplini edinmesi disinda,
kullanimda Tiirk Lirast bulunmasi nedeniyle
devaliiasyon, enflasyon ve faiz veri olarak ekonomiye
yansimaktadir. Bu alanda yapilacak reformlar yasal
diizenleme gerektirmektedir. Yapilacak
diizenlemelerin Maliye Bakanligi - Ekonomi
Bakanlig1 ve Planlama Teskilati koordinasyonlugunda
olmasi yararli olacaktir. Euro kullanimina gegisin de
ckonomik olmanin Otesinde siyasi sikintilari
olabilecegi diistiniilmektedir.

8D. Olas Etkiler

Para degisikliginin Tiirkiye'den gelen yardimlari
olumsuz etkileme riski her zaman giindeme
tasinmaktadir. Tiirkiye'nin Kuzey Kibris'a
yardimlariin iktidarda bulunan siyasi partilere gore
degil, daimi ve kurallar1 belirlenmis olmasi1
gerekmektedir (‘accomodating' degil 'autonomous'
olmasi). Miktar ve kosullar1 bilinen bir mali yardimla
ilgili olarak, paranin cinsi ne olursa olsun fark
etmeyecektir. Ayrica, bu yardimin iktidar
degisikliklerine bagli olarak degismesine imkan
verilmemelidir. Bu durum hem siyasi istikrar hem de
ekonomik istikrar adina Onemlidir. Se¢men
kararlarinin da rasyonel olmasini beraberinde
getirecektir.
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ANNEX |

Technical Notes and Sources for Competitivness Report Hard Data

GDP valued at current prices

Population

GDP (Current Prices) per capita

Available seat kilometers

Telephone Lines

Goverment surplus/deficit

National savings rate

Inflation

Interest rate spread

Government debt

Malaria Incidece

Tuberculosis
Incidence

HIV prevalence

Intant mortality

Life expectancy

Primary expenditure

Education expenditure

Secondary enrollment (Hard Data)

Tertiary enrollment

in millions of US
dollars / 2007

in millions
2007

per capita in
US dollars

Scheduled per week

originating in country  Scheduled carrier analy.,

(in millions)

per 100 population
(2006)

as a percentage
GDP /2007

as a percentage
GDP /2007

annual percent change
in consumer price
index / 2007 avarage

avarage interest rate

as a percentage of
GDP

per 100.000
population

per 100.000
population

as a percentage of
adults aged 15-49
years

per 1.000
live birds

at birth years
2006

net primary education
enrollment rate

as a percentage
of GNI 2007

gross secondary
education enrollment
rate/ 2006

Gross tertiary
education enrollment
rate/2006
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SPO

Census

SPO

SRS Analyzer,

economist analysis

SPO

SPO

SPO

SPO

Bank analysis

Finance ministry

Health ministry

Health ministry

Health ministry

SPO

SPO

SPO

Budget Figures

SPO

SPO

3.547.22

268

14.553

54.7

40.4

-6.24%

16.6%

9.4%

11.6%

100.47%

0

19.6

.035%

73.8

100%

6.5%

84%

75%

125

135

43

88

31

130

95

113

120

122

39

63

55

15

76

. Source / Method Implied Comments / Reliability
of Calculation GCR Rank of Estimate

Estimated from 2006 census data

this estimated is based on all scheduled flights

from Ercan Airport plus 20% available seat
kilometers (163.7) in the Greek - Cypriot Community
since Turkish Cypriots can use those airports too.

Source: Mid-sized, reputable bank 15% in TRY 6% in €,
$ or GBP. The percentage is a weighted average of 38%
of the value of loans in foreign currency vs 62% in Lira.

51 persons

35 persons total. Based on an
estimated population of 15-49 yrs
of 100,000

Ratio to the popular of age
group 15-17

Ratio to the popular of age
group 18-22
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Technical Notes and Sources for Competitivness Report Hard Data

Total tax rate

Number of procedures required
to start business

Time required to start
a business

Trade-weighted tariff rate

Non-wage labor costs

Rigidity of employment

Firing Costs

Female participation
in the labor force

Strenght of investor protection

Legal rights index

Mobile telephone subscribers

Internet users

Personal computers

Broadband internet subscribers

Domestic market size index

Foreign market size index

GDP valued purchasing
power parity

Imports as a percentage of GDP

Exports as a percentage of GDP

Utility patents

. Source / Method Implied Comments / Reliability
of Calculation GCR Rank of Estimate

%0f profit, labor tax,
contribution and
other taxes/2007

Numbers of days
2007

The avarage rate of
duty per imported
value unit 2007

as a percentage of the
worker’s salary
2007
index on a 0-100 (worst)
scale- difficulty of hiring,
rigidity of hours, difficulty of
firing/2007

in weeks of wage
2007

as a percentage of
male participation
2007

index on a 0-10 (best)
scale/2007

index on a 0-10 (best)
scale/2007

per 100 population
/2006

per 100 population
/2006

per 100 population
/2006

per 100 population
/2006

GDP+ value of
imports-the value of
exports normalized on
a 1-7(best) scale

GDP+ value of
imports-the value of
exports normalized on
a 1-7(best) scale

in millions of
international
dollars/2007

as a percentage of
GDP/2007

as a percentage of
GDP/2007

per million population

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

EMU’s Woman'’s
Research Center

YAGA/Oxford
Investment Research

YAGA/Oxford
Investment Research

SPO, Telsim,
Turkcell

UNDP Survey,
economist analysis

UNDP Survey,
economist analysis

Telecomunmunications
Ministry

SPO

SPO

YAGA

SPO

SPO

Registrar of Company
and Patent Office

44%

18

42

1.5%

29%

17

12

64%

4.3

6.5

136

47.8

50

3.9

A1

5.770

43.3%

2.3%

417

65

25

94

32

110

18

98

86

28

22

49

129

135

127

67

135

32
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Calculated based on total tariff
revenue divided by total value of
imports of that period

Includes Social Security and
Provident Fund Contributions

Changing regulations my be
impacting this for the worse

Averaged up to 7

A 2005 survey by UNDP found that 39%
have access to the internet. We estimated a
conservative growth rate of 7% for the three

years to 2008

A 2005 survey by UNDP found that 51% have computers — as this
was a telephone interview we have discounted the number by 20%
to account for the percentage without telephone access (and
therefore in most cases without computers) and then conservatively
estimated a growth rate of 7% for the three years to 2008

Based on connections

2006 figures ($4.14 billion)

2006 figures ($81.1 million)

16 in 2007, includes foreign patents
registered here
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1. Boélim 1.1, Global Rekabet Edebilirlik Endeksi’'nden yapilan alinti, analizin ardindaki

diisiince bigimini 6zetlemektedir;
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CHAPTER 1.1

The Global Competitiveness
Index: Prioritizing the
Economic Policy Agenda

XAVIER SALA-I-MARTIN
JENNIFER BLANKE

MARGARETA DRZENIEK HANOUZ
THIERRY GEIGER

IRENE MIA

FIONA PAUA

World Economic Forum

After several years of rapid and almost unhampered
growth, the global economic landscape is changing.
Rising food and energy prices, a major international
financial crisis, and the related slowdown in the world’s
leading economies are confronting policymakers with
new economic management challenges. Today’s volatility
underscores the importance of a competitiveness-
supporting economic environment that can help national
economies to weather these types of shocks in order to
ensure solid economic performance going into the future.

A nation’s level of competitiveness reflects the extent
to which it is able to provide rising prosperity to its citi-
zens. Since 1979, the World Economic Forum’s annual
Global Competitiveness Reports have examined the many
factors enabling national economies to achieve sustained
economic growth and long-term prosperity. Our goal
over the years has been to provide benchmarking tools
for business leaders and policymakers to identify obstacles
to improved competitiveness, stimulating discussion on
strategies to overcome them. For the past several years,
the World Economic Forum has based its competitive-
ness analysis on the Global Competitiveness Index (GCI),
a highly comprehensive index for measuring national
competitiveness, which captures the microeconomic and
macroeconomic foundations of national competitiveness.

We define competitiveness as the set of institutions,
policies, and factors that determine the level of productivity
of a country. The level of productivity, in turn, sets the
sustainable level of prosperity that can be earned by an
economy. In other words, more competitive economies
tend to be able to produce higher levels of income for
their citizens. The productivity level also determines the
rates of return obtained by investments in an economy.
Because the rates of return are the fundamental drivers
of the growth rates of the economy, a more competitive
economy is one that is likely to grow faster over the
medium to long run.

The concept of competitiveness thus involves static
and dynamic components: although the productivity of
a country clearly determines its ability to sustain a high
level of income, it is also one of the central determinants
of the returns to investment, which is one of the key

factors explaining an economy’s growth potential.

The 12 pillars of competitiveness

The determinants of competitiveness are many and
complex. For hundreds of years, economists have tried
to understand what determines the wealth of nations.
This attempt has ranged from Adam Smith’s focus on
specialization and the division of labor to neoclassical
economists’ emphasis on investment in physical capital
and infrastructure, and, more recently, to interest in other
mechanisms such as education and training, technological
progress (whether created within the country or adopted
from abroad),! macroeconomic stability, good gover-

nance, the rule of law, transparent and well-functioning
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institutions, firm sophistication, demand conditions,
market size, and many others. Each of these conjectures
rests on solid theoretical foundations and makes common
sense. The central point, however, is that they are not
mutually exclusive—so that two or more of them could
be true at the same time. Hundreds of econometric
studies show that many of these conjectures are, in fact,
simultaneously true.? This also can partly explain why,
despite the present global financial crisis, we do not
necessarily see large swings in competitiveness ratings,
for example in the United States. Financial markets are
only one of several important components of national
competitiveness.

The GCI captures this open-ended dimension by
providing a weighted average of many different compo-
nents, each of which reflects one aspect of the complex
reality that we call competitiveness. We group all these

components into 12 pillars of economic competitiveness:

First pillar: Institutions

The institutional environment forms the framework
within which individuals, firms, and governments interact
to generate income and wealth in the economy. The
institutional framework has a strong bearing on compet-
itiveness and growth.” It plays a central role in the ways
in which societies distribute the benefits and bear the
costs of development strategies and policies, and it influ-
ences investment decisions and the organization of pro-
duction. Owners of land, corporate shares, and even
intellectual property are unwilling to invest in the
improvement and upkeep of their property if their rights
as owners are insecure.* Of equal importance, if property
cannot be bought and sold with the confidence that the
authorities will endorse the transaction, the market itself
will fail to generate dynamic growth.

The importance of institutions is not restricted to
the legal framework. Government attitudes toward mar-
kets and freedoms and the efficiency of its operations
are also very important: excessive bureaucracy and red
tape,® overregulation, corruption, dishonesty in dealing
with public contracts, lack of transparency and trustwor-
thiness, or the political dependence of the judicial system
impose significant economic costs to businesses and slow
down the process of economic development.

Although the economic literature has mainly
focused on public institutions, private institutions are
also an important element in the process of creation of
wealth. The significant corporate scandals that have
occurred over the past few years, and the present global
financial crisis, have highlighted the relevance of
accounting and reporting standards and transparency for
preventing fraud and mismanagement, ensuring good
governance, and maintaining investor and consumer
confidence. An economy is well served by businesses
that are run honestly, where managers abide by strong
ethical practices in their dealings with the government,

other firms, and the public.® Private-sector transparency
is indispensable to business, and can be brought about
through the use of standards as well as auditing and
accounting practices that ensure access to information in

a timely manner.”

Second pillar: Infrastructure

Extensive and efficient infrastructure is an essential driver
of competitiveness. It is critical for ensuring the effective
functioning of the economy, as it is an important factor
determining the location of economic activity and the
kinds of activities or sectors that can develop in a partic-
ular economy. Well-developed infrastructure reduces the
effect of distance between regions, with the result of
truly integrating the national market and connecting it
to markets in other countries and regions. In addition,
the quality and extensiveness of infrastructure networks
significantly impact economic growth and reduce
income inequalities and poverty in a variety of ways.® In
this regard, a well-developed transport and communica-
tions infrastructure network is a prerequisite for the
ability of less-developed communities to connect to
core economic activities and schools.

Effective modes of transport for goods, people, and
services—such as quality roads, railroads, ports, and air
transport—enable entrepreneurs to get their goods to
market in a secure and timely manner, and facilitate
the movement of workers to the most suitable jobs.
Economies also depend on electricity supplies that are
free of interruptions and shortages so that businesses
and factories can work unimpeded. Finally, a solid and
extensive telecommunications network allows for a
rapid and free flow of information, which increases
overall economic efficiency by helping to ensure that
decisions made by economic actors take into account

all available relevant information.

Third pillar: Macroeconomic stability

The stability of the macroeconomic environment is
important for business and, therefore, is important for
the overall competitiveness of a country.” Although it is
certainly true that macroeconomic stability alone cannot
increase the productivity of a nation, it is also recognized
that macroeconomic disarray harms the economy. Firms
cannot make informed decisions when inflation is raging
out of control. The government cannot provide services
efficiently if it has to make high-interest payments on its
past debts. In sum, the economy cannot grow unless the

macro environment is stable.

Fourth pillar: Health and primary education

A healthy workforce is vital to a country’s competitiveness
and productivity. Workers who are ill cannot function to
their potential, and will be less productive. Poor health
leads to significant costs to business, as sick workers

are often absent or operate at lower levels of efficiency.
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Investment in the provision of health services is thus
critical for clear economic, as well as moral, considera-
tions. '

In addition to health, this pillar takes into account
the quantity and quality of basic education received by
the population, which is increasingly important in
today’s economy. Basic education increases the efficiency
of each individual worker. Moreover, a workforce that
has received little formal education can carry out only
basic manual work and finds it much more difficult to
adapt to more advanced production processes and tech-
niques. Lack of basic education can therefore become a
constraint on business development, with firms finding
it difficult to move up the value chain by producing
more sophisticated or value-intensive products.

Fifth pillar: Higher education and training

Quality higher education and training is crucial for
economies that want to move up the value chain beyond
simple production processes and products.!! In particular,
today’s globalizing economy requires economies to nur-
ture pools of well-educated workers who are able to
adapt rapidly to their changing environment. This pillar
measures secondary and tertiary enrollment rates as well
as the quality of education as assessed by the business
community. The extent of staff training is also taken into
consideration because of the importance of vocational
and continuous on-the-job training—which is neglected
in many economies—for ensuring a constant upgrading
of workers’ skills to the changing needs of the evolving

economy.

Sixth pillar: Goods market efficiency

Countries with efficient goods markets are well positioned
to produce the right mix of products and services given
supply-and-demand conditions, as well as to ensure that
these goods can be most effectively traded in the econo-
my. Healthy market competition, both domestic and for-
eign, is important in driving market efficiency and thus
business productivity, by ensuring that the most efficient
firms, producing goods demanded by the market, are
those that thrive. The best possible environment for the
exchange of goods requires a minimum of impediments
to business activity through government intervention to
be in place. For example, competitiveness is hindered by
distortionary or burdensome taxes, and by restrictive and
discriminatory rules on foreign ownership or foreign
direct investment (FDI). Market efficiency also depends
on demand conditions such as customer orientation and
buyer sophistication. For cultural reasons, customers in
some countries may be more demanding than in others.
This can create an important competitive advantage, as
it forces companies to be more innovative and customer-
oriented and thus imposes the discipline necessary for

efficiency to be achieved in the market.

Seventh pillar: Labor market efficiency

The efficiency and flexibility of the labor market are
critical for ensuring that workers are allocated to their
most efficient use in the economy, and provided with
incentives to give their best eftort in their jobs. Labor
markets must therefore have the flexibility to shift work-
ers from one economic activity to another rapidly and
at low cost, and to allow for wage fluctuations without
much social disruption. Efficient labor markets must also
ensure a clear relationship between worker incentives
and their efforts, as well as the best use of available talent
—which includes equity in the business environment

between women and men.

Eighth pillar: Financial market sophistication

The present global financial crisis has highlighted the
critical importance of financial markets for the function-
ing of national economies. An efficient financial sector is
necessary to allocate the resources saved by a nation’s
citizens as well as those entering the economy from
abroad to their most productive uses. It channels
resources to the entrepreneurial or investment projects
with the highest expected rates of return, rather than to
the politically connected. A thorough assessment of risk
is therefore a key ingredient.

Business investment is critical to productivity.
Therefore economies require sophisticated financial
markets that can make capital available for private-sector
investment from such sources as loans from a sound
banking sector, well-regulated securities exchanges, ven-
ture capital, and other financial products. An efficient
financial sector also ensures that innovators with good
ideas have the financial resources to turn those ideas
into commercially viable products and services. In order
to fulfill all those functions, the banking sector needs to
be trustworthy and transparent.'?

Ninth pillar: Technological readiness
This pillar measures the agility with which an economy
adopts existing technologies to enhance the productivity
of its industries.”® In today’s globalized world, technology
has increasingly become an important element for firms
to compete and prosper. In particular, information and
communication technologies (ICT) have evolved into
the “general purpose technology” of our time,'* given
the critical spillovers to the other economic sectors and
their role as efficient infrastructure for commercial
transactions. Therefore ICT access (including the pres-
ence of an ICT-friendly regulatory framework) and
usage are included in the pillar as essential components
of economies’ overall level of technological readiness.
Whether the technology used has or has not been
developed within national borders is irrelevant for its
effect on competitiveness. The central point is that the
firms operating in the country have access to advanced
products and blueprints and the ability to use them.

That is, it does not matter whether the personal
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computer or the Internet was invented in a particular
country. What is important is that these inventions are
available to the business community. This does not mean
that the process of innovation is irrelevant. However, the
level of technology available to firms in a country needs
to be distinguished from the country’s ability to inno-
vate and expand the frontiers of knowledge. That is why
we separate technological readiness from innovation,
which is captured in the 12th pillar below.

Tenth pillar: Market size

The size of the market affects productivity because large
markets allow firms to exploit economies of scale.
Traditionally, the markets available to firms have been
constrained by national borders. In the era of globaliza-
tion, international markets have become a substitute for
domestic markets, especially for small countries. There is
vast empirical evidence that shows that trade openness is
positively associated with growth. Even if some recent
research casts doubts on the robustness of this relation-
ship, the general sense is that trade has a positive effect
on growth, especially for countries with small domestic
markets.'?

Thus, exports can be thought of as a substitute for
domestic demand in determining the size of the market
for the firms of a country.!® By including both domestic
and foreign markets in our measure of market size, we
give credit to export-driven economies and geographic
areas (such as the European Union) that are broken into

many countries but have one common market.

Eleventh pillar: Business sophistication

Business sophistication is conducive to higher efficiency
in the production of goods and services. This leads, in
turn, to increased productivity, thus enhancing a nation’s
competitiveness. Business sophistication concerns the
quality of a country’s overall business networks as well as
the quality of individual firms’ operations and strategies.
It is particularly important for countries at an advanced
stage of development, when the more basic sources of
productivity improvements have been exhausted to a
large extent.

The quality of a country’s business networks and
supporting industries, which we capture by using vari-
ables on the quantity and quality of local suppliers and
the extent of their interaction, is important for a variety
of reasons. When companies and suppliers from a partic-
ular sector are interconnected in geographically proxi-
mate groups (“clusters”), efficiency is heightened,
greater opportunities for innovation are created, and
barriers to entry for new firms are reduced. Individual
firms’ operations and strategies (branding, marketing, the
presence of a value chain, and the production of unique
and sophisticated products) all lead to sophisticated and

modern business processes.

Twelfth pillar: Innovation
The last pillar of competitiveness is technological inno-
vation. Although substantial gains can be obtained by
improving institutions, building infrastructures, reducing
macroeconomic instability, or improving the human cap-
ital of the population, all these factors eventually seem to
run into diminishing returns. The same is true for the
efficiency of the labor, financial, and goods markets. In
the long run, standards of living can be expanded only
with technological innovation. Innovation is particularly
important for economies as they approach the frontiers
of knowledge and the possibility of integrating and
adapting exogenous technologies tends to disappear.'’
Although less-advanced countries can still improve
their productivity by adopting existing technologies or
making incremental improvements in other areas, for
countries that have reached the innovation stage of
development, this is no longer sufficient to increase pro-
ductivity. Firms in these countries must design and
develop cutting-edge products and processes to maintain
a competitive edge. This requires an environment that is
conducive to innovative activity, supported by both the
public and the private sectors. In particular, this means
sufficient investment in research and development
(R&D) especially by the private sector, the presence of
high-quality scientific research institutions, extensive
collaboration in research between universities and indus-

try, and the protection of intellectual property.

The interrelation of the 12 pillars

Although the 12 pillars of competitiveness are described
separately, this should not obscure the fact that they are
not independent: not only they are related to each other,
but they tend to reinforce each other. For example,
innovation (12th pillar) is not possible in a world with-
out institutions (1st pillar) that guarantee intellectual
property rights, cannot be performed in countries with
poorly educated and poorly trained labor force (5th
pillar), and will never take place in economies with
inefficient markets (6th, 7th, and 8th pillars) or without
extensive and efficient infrastructure (2nd pillar).
Although the actual construction of the Index will
involve the aggregation of the 12 pillars into a single
index, measures are reported for the 12 pillars separately
because offering a more disaggregated analysis can be
more useful to countries and practitioners: such an
analysis gets closer to the actual areas in which a partic-

ular country needs to improve.
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Figure 1: The 12 pillars of competitiveness
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Stages of development and the weighted Index

It 1s clear that different pillars aftect difterent countries
differently: the best way for Chad to improve its com-
petitiveness is not the same as the best way for the
United States. This is because Chad and the United
States are in different stages of development: as countries
move along the development path, wages tend to
increase and, in order to sustain this higher income,
labor productivity must improve. '8

According to the GCI, in the first stage, the econo-
my is factor-driven and countries compete based on their
factor endowments, primarily unskilled labor and natu-
ral resources. Companies compete on the basis of price
and sell basic products or commodities, with their low
productivity reflected in low wages. Maintaining com-
petitiveness at this stage of development hinges primari-
ly on well-functioning public and private institutions
(pillar 1), well-developed infrastructure (pillar 2), a stable
macroeconomic framework (pillar 3), and a healthy and
literate workforce (pillar 4).

As wages rise with advancing development, coun-
tries move into the efficiency-driven stage of development,
when they must begin to develop more efficient pro-
duction processes and increase product quality. At this
point, competitiveness is increasingly driven by higher
education and training (pillar 5), efficient goods markets

(pillar 6), well-functioning labor markets (pillar 7),

sophisticated financial markets (pillar 8), a large domestic
or foreign market (pillar 10), and the ability to harness
the benefits of existing technologies (pillar 9).

Finally, as countries move into the innovation-driven
stage, they are able to sustain higher wages and the asso-
ciated standard of living only if their businesses are able
to compete with new and unique products. At this stage,
companies must compete through innovation (pillar 12),
producing new and different goods using the most
sophisticated production processes (pillar 11).

The concept of stages of development is integrated
into the Index by attributing higher relative weights to
those pillars that are relatively more relevant for a coun-
try given its particular stage of development. That is,
although all 12 pillars matter to a certain extent for all
countries, the importance of each one depends on a
country’s particular stage of development. To take this
into account, the pillars are organized into three
subindexes, each critical to a particular stage of develop-
ment. The basic requirements subindex groups those pillars
most critical for countries in the factor-driven stage. The
efficiency enhancers subindex includes those pillars critical
for countries in the efficiency-driven stage. And the
innovation and sophistication factors subindex includes the
pillars critical to countries in the innovation-driven

stage. The three subindexes are shown in Figure 1.
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CHAPTER 2.1

Executive Opinion Survey:
Capturing the Voice of the
Business Community

CIARA BROWNE, World Economic Forum

RICHARD BRYDEN, Institute for Strategy and Competitiveness,
Harvard Business School

MERCEDES DELGADO, Institute for Strategy and Competitiveness,
Harvard Business School, and Fox School of Business, Temple

University

THIERRY GEIGER, World Economic Forum

The main goal of The Global Competitiveness Report is to
provide a picture of a nation’s economic environment
and its ability to achieve sustained levels of prosperity
and growth. Capturing this information in an accurate
way does not come without its challenges, given the
breadth of issues that drive national competitiveness as
well as the large number of national economies covered
in the Report (many of which are from the developing
world). The Executive Opinion Survey (Survey) meets
the need for up-to-date and far-reaching data, providing
valuable qualitative information for which hard data
sources are scarce or nonexistent, and thus complement-
ing the hard data derived from various international
sources.

The World Economic Forum has conducted the
annual Survey for nearly 30 years. This year, the Survey
was completed by 12,297 top management business
leaders—an all-time high—in 134 countries between
January and May. This represents an average of 91
respondents per country. Table 1 shows key attributes of
the Survey respondents for the 2008 dataset.

The Survey asks the executives to provide their
expert opinions on various aspects of the business envi-
ronment in which they operate. The data gathered thus

provide a unique source of insight and a qualitative por-

2.1: Executive Opinion Survey

trait of each nation’s economic and business environ-

ment, and how it compares with the situation in other 67

countries.

Geographic expansion

Since the first competitiveness report was released in
1979, Survey coverage has been expanded from 16
European countries to this year’s record coverage of 134
economies from all of the world’s regions (see Figure 1
for details). This year four new countries have been added:
Brunei Darussalam, Cote d’Ivoire, Ghana (previously
covered in 2003 and 2004), and Malawi (previously
covered between 2003 and 2006). Although the Forum
aims to present comprehensive international coverage,
expansion to additional countries may be constrained
by the absence of adequate infrastructure to support the
Survey process in some countries, and also because some
of the hard data sources are themselves not available for
some countries. However, despite the fact that some
countries are not included in the Report, these 134
economies account for more than 98 percent of the
world’s gross domestic product (GDP), demonstrating
that the findings are indeed global in scope.
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Figure 1: Country/economy coverage of the Executive Opinion Survey

W Previous coverage
B 2008 additions

Survey structure and methodology

The Survey is reviewed and streamlined every year to
reflect the variables captured in the Global Competitiveness
Index (GCI), which is at the heart of this Report.
Because of the scope of the Survey’s coverage, it is
translated into more than 20 different languages.

Most questions in the Survey follow a structure that
asks participants to evaluate, on scale of 1 to 7, the cur-
rent conditions of their particular operating environ-
ment. At one end of the scale, 1 represents the worst
possible operating condition or situation, and at the
other end of the scale, 7 represents the best. See Box 1
for an example.

The Forum collaborates closely with a network of
over 140 Partner Institutes that administer the Executive
Opinion Survey at the national level.! Typically, the
Partner Institutes are recognized economics departments
of national universities, independent research institutes,
or business organizations. This valuable collaboration
helps to ensure that the Survey is conducted in a consis-
tent manner across the globe. In addition, our partners
help us in explaining the results at the national level.
This better ensures that the findings are used as a tool
for improving the competitiveness outlook in each
country.

To this end, and in order to reach a representative
sample of Survey responses from each economy, the
Partner Institutes are each year required to follow a
detailed set of guidelines. The process was reinforced this

year with the support of an internationally renowned

survey consultancy and in collaboration between the
World Economic Forum and the Institute of Strategy
and Competitiveness at the Harvard Business School. In
this way, the process is moving toward a best practice
procedure, ensuring greater data accuracy and allowing
for more robust comparison across economies.
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The Survey sampling follows a dual stratification
based on the size of the company and the sector of
activity.? Specifically, the Survey sampling guidelines ask
the Partner Institutes to carry out the following steps:

1. Prepare a “sample frame,” or large list of potential
respondents, which includes firms representing
the main sectors of the economy (agriculture,
manufacturing industry, non-manufacturing

industry, and services).

2. Separate the frame into two lists: one that
includes only large firms, and a second list that
includes all other firms (both lists representing

the various economic sectors).?

3. Based on these lists, and in view of reducing
survey bias, choose a random selection of these

firms to receive the Survey.*

Despite the significantly increased complexity of the
process this year, the 2008 Survey guidelines were fol-
lowed by a large majority of Partner Institutes, improving
the robustness of the sample. However, this year should
be seen as a transition year, as some Partner Institutes
were not yet able to implement the improved procedure
fully. We expect to move much closer to a situation of
full implementation in the coming year or two.

Beyond the sampling guidelines, the actual adminis-
tration of the Survey to the selected group of companies
is tailored at the national level to take into account dif-
ferences in infrastructure, distance, cultural preferences,
and other such issues. For example, in some instances,
the Partner Institute may deem that face-to-face inter-
views with business executives are the most effective
method, as opposed to a mailing or telephone interview
method, or offering the online version as an alternative.

Over the past year, the online completion of the
Survey has increased further, and now represents 20 per-
cent of all responses, with over 20 countries having an
online usage above 70 percent. An improved online
Survey was introduced this year, which allows for the
inclusion of non—Latin-based languages, making the
online Survey available in 13 languages.

Beyond the administration of the Executive Opinion
Survey, the Partner Institutes act as the ambassadors of
The Global Competitiveness Report and the report series.
This often includes holding press events at the national
level at the time of the launch, and explaining the Index

findings to the public throughout the year.

Who else uses the Executive Opinion Survey?

The Executive Opinion Survey results serve as a major
component of research by a number of international
and national organizations, government bodies, and
companies. Besides our Partner Institutes, some of our
principal partners include the US Agency for International
Development (USAID) for monitoring economic
progress; Transparency International for their research on
bribery and corruption; and Harvard University, in col-
laboration with the Forum’s Health Initiative, in their
annual global review of business perceptions and their
response to the HIV/AIDS epidemic. Moreover, reference
to the Survey data is made by many other international
and multilateral organizations, government research
departments, and academic institutions.

Every year the World Economic Forum’s Global
Competitiveness Network publishes a number of reports
besides The Global Competitiveness Report for which the
underlying data are taken from the Survey. From the
Survey 2007, the Forum published a series of industry-
specific studies, including the annual Global Information
Technology Report 2007—-2008 and The Tiavel & Tourism
Competitiveness Report 2008, as well as the first ever
Global Enabling Trade Report 2008 and The Financial
Development Report 2008.

Finally, an increasing number of national competitive-
ness reports that make use of or refer to the Executive
Opinion Survey data are being published worldwide.

Data treatment and score computation

The previous sections described how the Survey is actu-
ally conducted and the data collected. The following
pages describe in detail how the data are then processed
to arrive at country-level scores. These results,” together
with hard data indicators, then feed into the GCI,
described in Chapter 1.1 of this Report.

Data editing

The collected respondent-level data are subjected to a
careful editing process. The first editing rule consists of
excluding those surveys with a completion rate inferior
to 50 percent.® This is because partially completed sur-
veys likely demonstrate a lack of sufficient focus on the
part of the respondent. In a second step, a multivariate
outlier analysis is applied to the data using the
Mahalanobis distance technique. This test assesses
whether each individual survey is representative, given
the overall sample of survey responses in the specific
country, and allows for the deletion of clear outliers.

(See Box 2 for more detail.)
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How to Read the Country/Economy Profiles

The Country Profiles section presents a two-page
profile for each of the 134 economies covered by
The Global Competitiveness Report 2008—2009.

Page 1

© Key indicators
The first section presents a selection of key indicators:

* Population figures come from the United Nations
Population Fund (UNFPA)’s State of World
Population 2007, the World Bank’s World
Development Indicators 2008, and the Economist
Intelligence Unit’s CountryData Database, as well as
national sources.

* Macroeconomic data come from the April 2008
edition of the International Monetary Fund (IMF)’s
World Economic Outlook.

* The chart on the upper right-hand side displays the
evolution of GDP per capita adjusted for purchas-
ing power parity (PPP), from 1980 through 2007
(or the period for which data are available) for the
economy under review (blue line). The source for
these figures is the April 2008 edition of the IMF’s
World Economic Outlook. Note that no data are avail-
able for Montenegro and Puerto Rico.The black
line plots the aggregate performance of the group
of economies to which the economy under review
belongs. We draw on the World Bank’s classification
of economies, which divides the world into six
regions (“East Asia and the Pacific,” “Europe and
Central Asia,” “Latin America and the Caribbean,”
“Middle East and North Africa,”“South Asia,” and
“Sub-Saharan Africa”) and two income groups
(“high-income OECD” and “other high income”).
In some cases, a different comparator than the
economy’s corresponding group is used. GDP
aggregates (only available through 2006) are from
the World Bank’s World Development Indicators Online
Database (data retrieved in August 2008).

Albania
o Key indicators

0P (USS bifons), 210,
0P por capita (USS, 20

GDP (PPP USS) per capita, 1980-2007

105

207,003

e Global Competitiveness Index

e ‘The most problematic factors for doing business

© Global Competitiveness Index
This section details the country’s performance on the
various components of the Global Competitiveness
Index (GCI).The first column shows the country’s ranks
among the 134 economies, while the second column
presents the scores. For more information on the
methodology and results of the GCI, please refer to
Chapter 1.1 of this Report.

On the right-hand side, a chart shows the country’s
performance in the 12 pillars of the GCI (blue line)
measured up against the average scores across all the

countries in the same stage of development (black line).

© The most problematic factors for doing business

This chart summarizes those factors seen by business
executives as the most problematic for doing business in
their economy. The information is drawn from the 2008
edition of the World Economic Forum’s Executive
Opinion Survey. From a list of 15 factors, respondents
were asked to select the five most problematic ones, and
to rank those from 1 (most problematic) to 5.The
results were then tabulated and weighted according to

the ranking assigned by respondents.
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Page 2

O The Global Competitiveness Index in detail 0 =
This page presents the rank achieved by a country on :
each of the indicators entering the composition of the
GCI. Indicators are organized by pillar. Please refer to
the appendix of Chapter 1.1 for the detailed structure

of the GCI.
Next to the rank, a colored square indicates whether

the indicator constitutes an advantage (blue square) or
a disadvantage (black square) for the country. In order
to identify variables as advantages or disadvantages, the
following rules were applied:

 For those economies ranked in the top 10 in the
overall GCI, individual variables ranked between
1 and 10 are considered to be advantages. Any
variables ranked below 10 are considered to be dis-

advantages. For instance, in the case of Switzerland
which is ranked 2nd overall, its 3rd rank in the
variable Efficiency of the legal framework makes this
variable a competitive advantage, whereas the time
required to start a business, on which it ranks 42nd,

constitutes a competitive disadvantage for the coun-
try.

 For those economies ranked from 11 to 50 in
the overall GCI, variables ranked higher than the
economy’s own rank are considered to be advan-
tages. Any variables ranked equal to or lower than
the economy’s overall rank are considered to be
disadvantages. In the case of Malaysia, ranked 21st
overall, its rank of 20th for the quality of scientific
research institutions makes this variable a competi-
tive advantage. On the other hand, the penetration
rate of personal computers, in which Malaysia ranks
38th, represents a competitive disadvantage.

* For those economies ranked lower than 50 in the
overall GCI, any individual variables ranked higher
than 51 are considered as advantages. Any variables
ranked lower than 50 are considered as disadvantages.
For Vietnam, ranked 70th overall, variable Extent of
marketing constitutes a disadvantage (98th), whereas
the relatively narrow interest spread (3.7 percent)

constitutes a competitive advantage (rank 39th).

For indicators allocated a half-weight in the GCI, only
the first instance is shown on this page. For further
analysis, the Data Tables in the following section of the
Report provide detailed rankings and scores for all the
variables of the GCI.
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