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Rekabet Edebilirlik Raporu

Onsoz

Degerli Okuyucu,

Kibris Tiirk Ticaret Odasi olarak Kuzey Kibris ekonomisini
kapsamli olarak ele Rekabet Edebilirlik Raporu'nun bu yil on
birincisini sizinle paylagmaktan kivang duyuyoruz.

Giiniimiizde global ekonomide ortaya gikan en énemli kavram
yogunlasan rekabettir. Geleneksel ekonomide dniimiize gikan
kapaliliin aksine, basta dis ticaretin dniindeki engellerin
kaldirimasi, yeni pazarlarin ortaya gikmasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde lkeler arasi ekonomik iliskilerin
kolaylasmasi gibi gelismeler global ekonomide rekabetin
artmasina ve énem kazanmasina sebep olmustur. Rekabete
dayali bir ekonomiye sahip bir iilkede kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi ve rakip mallarin fiyatlarinin diismesi
olanaklari saglanacagindan, isletmeler hem pazarda daha

biiyiik paya sahip olacaklar hem de kalitelerini arttiracaklardir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel
Rekabet Edebilirlik Raporu'nda bu sene koklii metodoloji
degisiklikleri
Rekabet Edebilirlik Raporu'nu sz konusu degisiklikleri

getirilmistir. Odamiz on birinci Kuzey Kibris
dikkate alarak gelistirmistir. Raporun igeriginde, Ydnetici
Goriisleri Anketi ciktilarindan elde edilen verilerin agirhg
gecen yila oranla diiserken, yayinlanmis ekonomik ve sosyal
gostergelerin agirhig artmistir.

Gectigimiz yil Ajustos ayinda yasanan kiiresel gelismelerden
ve Tiirkiye'deki siyasal gelismelerden kaynaklanan ddviz
krizi KKTC ekonomisini derinden etkilemistir. Bu aci deneyim
KKTC ekonomisinin kirilganhgini bir kez daha gozler niine
sermistir. Bu baglamda krizin etkisini hafifletecek kaynak ve
enstiirmanlara duyulan ihtiya¢ asikardir. Ekonomik yapimizi
dis soklara karsi giiclii kilacak, reel ekonomiyi biiyiitecek,
insanlarimiza is yapma, yatinm yapma olanadi saglayacak,
istihdami artiracak tedbirleri ve bunlari giiclendirecek yapisal

reformlari bir giin dahi gecikmeden vyiiriirliije koyarak hazir
olabilecegiz.

Giinlimiizde, bilisim teknolojileri ile endiistri faaliyetlerini
bir araya getiren Endiistri 4.0 yani 4. Sanayi Devrimi
konusulmaktadr. diinyada,

sistemlerin

Biitiin tiretim  siirecinde

makinelerde siber-fiziksel kullaniimasi  ve
insanlardan neredeyse bagimsiz olarak kendi kendilerini
koordine ve optimize ederek {iretim yapabilecek "akilli tesisler'
lizerinde durulmakta ve bu sistemi ekonomilerine entegre

etmek icin yol haritalari belirlemektedir.

Rekabet Edebilirlik Raporumuzda tema konusu olarak bu
yil ‘Endiistri 4.0 Isiinda isletmelerde Dijitallesme’ temasi
islenmistir. Teknolojinin giinden giine hayatimizda daha
cok yer kaplamasi ve ozellikle son donemde Endiistri 4.0
kavraminin daha 6ne ¢ikmis olmasi bu yilki tema konusunun
bu yénde olmasina gerekge olusturmustur. Diinyadaki hizli
teknolojik gelismeler, bireyler olarak her birimizi ama ozellikle
is insanlarini daha yakindan ilgilendirmektedir. Bu yilki
tema konusuyla hem Endiistri 4.0 kavraminin is insanlarinin
ve toplumun bilgisine getirilerek tartisiimasina katkida
bulunulmasi hem de bu siiregte yasanan ve yasanacak olan
dijitallesme asamalarinin analiz edilmesi hedeflenmistir

Buyilkiraporumuzu Dogu Akdeniz Universitesi akademisyenleri
Prof. Dr. Hasan Amca, Dr. Yenal Siire¢ ve Aytac Cerkez kaleme
almistir. Kendilerine ve katki koyan herkese tesekkiirlerimi
sunarim.

Kibris Tiirk Ticaret Odasi, her zaman oldugu gibi KKTC
ekonomisine katki koymak (izere projeler ve politika dnerileri
gelistirmeye devam edecektir.

Saygilarimla,

Turgay Deniz
Kibns Tiirk Ticaret Odasi Baskani
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Rekabet Edebilirlik Raporu

Yonetici Ozeti

Kiiresel diizeyde ekonomilerin 2008 yilinda yasanan finans
krizi ardindan halen daha istenilen biiyiime diizeyini
yakalayamadiklari bir dénemden gecilmekte. Finansal
krizin iizerine son yillarda ABD’nin basta Cin ile olmak
lizere birgok iilkeye karsi baslattigi ticaret savaslarina tanik
olmaktayiz. Diinyanin en biiyiik iki ekonomisi ve en biiyiik
iki ihracatcisi arasinda gergeklesen bu gerginligin iktisadi
etkilerinin sadece bu iki ekonomiyle sinirli kalmayacagi ¢cok
aciktir. Bu iilkelerle ticari ve ekonomik iliskileri bulunan
her {ilkenin bu krizden etkilenmesi muhtemeldir. Ancak
ticarette korumacilik temelli baslatilan bdylesi bir savasin
ekonomik gdstergeler {izerindeki olumsuz etkisinden daha
da onemlisi ticarette liberallesme siirecinin en biiyiik
savunucusu tarafindan tehdit altinda olmasidir. Ote yandan
baska bir refah ve is birligi projesi olan Avrupa Birligi'nin
Birlesik Krallik ile yasamakta oldugu iyelikten cikis
siirecinin, bu baris ve is birli§i projesini sekteye ugratma
riski de kiiresel tehditler arasinda sayilabilir.

Tim bu kiiresel gelismelerin 1siginda kendisi kiiresel
bir oyuncu olmasa da Kuzey Kibris ekonomisi de kendi
olcedinde farkli boyutlarda ekonomik krizlerle miicadele
etmektedir. Tiirk Lirasi kullanimina bagli olarak 2018 yilinda
yasanan devaliiasyon ve bunun getirdigi yiiksek enflasyon
diizeyi giinliik hayati birebir etkilemeye devam etmektedir.
Ote yandan enflasyona bagh olusan i¢ talep daralmasi
yaninda Tiirkiye ekonomisindeki kii¢iilmeye baglh basta
turizm ve yiiksekogrenim alaninda dis talep daralmasinin
ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemesi beklenmektedir.
Tim bu olumsuz gelismeler yaninda her yil Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan KKTC'deki belirli yatirim projelerinin
finansmani igin aktarilan kaynagin gecikmesi nedeniyle
birgok kamu yatirim projesi de durmus durumdadir. Tiim bu
olumsuz gelismelere ilaveten tarim, saglik, sosyal giivenlik
ve yerel yonetim gibi mikro alanlarindakiyapisal sorunlar da
agirlasmakta ve koklii ¢oziimler getirilemedigi 6lgiide hem
ekonomik biiyiimeyi hem de iilkenin rekabet edebilirligini
olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedirler.

Yenilenen Metodoloji ve

Kuzey Kibris'in Rekabet Edebilirligi

Diinya Ekonomi Formu 40'inci yilina giren Kiiresel Rekabet
Edebilirlik ¢alismasinda
metodolojide ve igerikte bazi degisiklikler yapildi. Bunun

bu vyl vyenilenmeye giderek

gerekgesini de gelisen teknolojiyle birlikte degisen yasam
bigimleri ve degisen is yapma ydntemlerine baglandi.
Eski metodolojide yer alan bazi degiskenlerin gliniimiiz
kosularinda rekabet edebilirlie etkisinin azaldidi ve yeni
degiskenlerin bu baglamda daha etkili oldugu kanaatiyle yeni
bir yapi olusturulmustur. Gelecede hazirlik (future readiness)
konsepti cercevesinde esneklik, atiklik ve yenilikgilik gibi
kavramlar dne gikarilarak birgok yeni degisken hesaplamalara
katilirken, gecmiste kullanilan bazi degiskenler de endeks
hesaplamasindan ¢ikarnlmistir. Gegmis yillarda toplam
114 farkh degisken kullanilirken bu yil degisken sayisi 98'e
diisliriilmistiir. Yine gecmis yillarda 114 degiskenin licte
ikisi is insanlarina yapilan anketlerden elde edilirken, bu yil
kullanilan 98 degiskenin sadece iigte biri anket yoluyla elde
edilen degiskenlerden olusmaktadir. Yapilan degisiklikler
sadece icerigin degistiriimesiyle sinirli kalmamig, érnegin
rekabet edebilirlik skorlari 100 iizerinden hesaplanmaya
baslanmistir. Daha once 7 iizerinden olan hesaplama
yontemi de degistirilmistir. Degiskenlerin konularina gore
gruplandinlarak 12 bélime aynsti§i yapr korunurken,
bollimlerin bazilarinin isimleri, birgogunun da igeriginde yer
alan degiskenler yenilenmistir.

Yapilan igerik dedgisikligi ile puanlama ydntemi de
degistirilmistir. Daha o6nceki yillarda iilkeler gelisim
asamalarina ayristinlarak bulunduklari asamaya gore her
bélimden farkh agirliklarla puanlar hesaplanmaktaydi. Bu
yil tiim béliimlere ve béliim igerisinde yer alan dediskenlere
esit agirlik verilmis ve tiim Glkelerin puanlari ayni sekilde
esit agirhklarla hesaplanmistir. Bu durum bazi iilkeler igin
avantaj olurken hem puanlari hem de sirlamadaki yerleri
ciddi sekilde iyilesmistir. Ayni sekilde bundan olumsuz
etkilenen ilkelerin de puanlari ve sirlamadaki yerleri asagi
yonlii dedismis oldu. Kuzey Kibris'in yeni metodolojiyle
iilke puani 100 iizerinden 55.21 puan olurken 140 iilke
arasindan 89'ncu sirada yer almistir. Puan olarak gegmis
yillarin puanlarindan ¢ok farkli bir puan olmasa da igerigi
degisen bazi boliimlerden kaynakli hem iilke puani hem
de siralamadaki yeri gelismistir. Sorunlu kabul edilen
alanlar olarak degerlendirilen Altyap, Isgiicii Piyasalari
ve Makroekonomik Istikrar béliimlerinde gerileme devam
ederken bu yil yenilenen Uriin Piyasalari, Finans Piyasalari
ile Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Uyum alanlarinda puanlar
degilse de sirlamada yukariya tirmanmistir.
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Endiistri 4.0 Isiginda

isletmelerde Dijitallesme

Teknolojik gelisimle birlikte degisen tiiketim yapilar ve
yenilenen is modelleri, isletmelere degisen teknolojileri
hizla biinyelerine uyarlama zorunlulugu getirmekte. Uretim
ve tiiketim kiiltlirii bu denli degisirken isletmelerin ihtiyac
duydugu eleman yapilari da degismekte ve bu nedenle bazi
meslekler yavas yavas kaybolurken gelecegin meslekleri
diyebilecedimiz yeni meslekler ortaya cikmaktadir. Tiim
bu gerekgelerle bu yilki raporun tema konusu da Enddistri
4.0 Isiginda Isletmelerde Dijitallesme olarak belirlenmistir.
Diinya Ekonomi Forumu’'nun da bu yil yenilenen endeksi
Kiiresel Rekabet Edebilirlik 4.0 olarak isimlendirmesi
Endiistri 4.0'in 6niimiizdeki dénem en ¢ok konusulacak ve
lizerinde zaman harcanilacak kavramlardan biri olacagini
ortaya koymaktadir.

Endiistri 4.0 diger bir deyisle dordiincii Sanayi Devrimi, birgok
cagdas otomasyon sistemini, veri aligverislerini ve iiretim
teknolojilerini iceren kolektif bir terimdir. Uretim ortaminda
her bir verinin toplanmasina ve iyi bir sekilde izlenip analiz
edilmesine olanak saglanarak daha verimli is modellerinin
ortaya c¢ikmasini dngérmektedir. Dolayisiyla bu siiregte
isletmelerin dijitallesmesi 6nem kazanmaktadir. Ancak dijital
donisiimiin bireysel diizeyde veya miinferit bir isletme
tarafindan tek basina gergeklestirimesi miimkiin degildir.
Bu doniisiimiin tasiyicisi sayilabilecek altyapinin olusmasi,
ilgili konularda gerceveyi olusturacak yasal mevzuatin ve
politikalarin belirlenip uygulamaya konulmasi yaninda ortaya
cikacak beseri kaynak ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
egitim sisteminde ve yontemlerinde de yenilenmelerin
yapilmasi kaginilmazdir.

Raporun tema kisminda kiiresel siiriicii bir gii¢ olan Endiistri
40 ve isletmelerde dijitallesme siireci analiz edilerek
siirecin gerekleri ortaya konmaya calisiimistir. Bu baglamda
diinyadaki dijital doniisiimii en iyi uyguladi§i kabul edilen
Singapur iilke drnegi analiz edilmistir. Sadece iilke drnegiyle
yetinilmeyerek dijital donlisiimi isletme diizeyinde basaril
bir sekilde uygulamis olan diinyadan Netflix ve Tiirkiye'den
Kog Holding drnekleri de analiz edilmistir. Ayrica dijitallesme
siirecinde Kuzey Kibris'taki basarili uygulamalar olarak
e-imza uygulamasi ile Elektrik Miihendisleri Odasi tarafindan
uygulanan e-vize uygulamalarina da yer verilmistir. Ayrica
Kuzey Kibris'taki isletmelere yonelik yapilan bir anket ile
dijitallesme siirecinde isletmelerin cihaz, sistem ve siirecleri
kullanim sekilleri, ihtiyaglari, sorunlari ve dijital kapasiteleri de
ol¢lilmistiir.

Diinya Ekonomi Formu tarafindan da ortaya konuldugu
gibi diinya artik dijital bir doneme girmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla gerek bireyler (6zel ve tiizel) olarak, gerekse
yonetimler olarak bu degisimi referans alarak gelecedgi
planlamak durumundadirlar. Raporda da ortaya konuldugu
gibi bu degisim siirecinde esneklik, atiklik ve yenilikgilik
onem kazanmaktadir.
biinyelerinde gerekse faaliyet gosterdikleri pazarlarda
degdisim siirecinin planlayicisi ve yonlendiricisi olmalari
dijital doniisiim i¢in olmazsa olmazidir. Yenilenen rekabet
edebilirlik yontemi de gdstermektedir ki bunlar hayata
gecirilebildigi 6l¢lide rekabetgi
takdirde donlisemeyen isletmelerin ne diinya ile ne de yeni
nesil tiiketicilerle is yapabilmeleri miimkiin olamayacaktir.

Bu nedenle isletmelerin gerek

olunabilecektir. Aksi

Prof. Dr. Hasan Amca
Dogu Akdeniz Universitesi

Dr. Yenal Siireg
Dogu Akdeniz Universitesi

Aytac Cerkez
Dogu Akdeniz Universitesi
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Ekonomi Profili

Kuzey Kibris 89.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi 4.0 2018 Yayini 2017 Yayim Siralamasi : 109uncu/137
Performansa Anahtar O Bir dnceki yayin A Orta ve yiiksek gelirli niifus ortalamasi [JAvrupa ve Kuzey Amerika ortalamasi
Bakis 2018

Genel Etkinlestirici Beseri Inovasyon

Skor Cerceve Sermaye Piyasalar Ekosistemi
En lyi ABD NZL SGP KOR (31) (4) FIN SGP ABD ABD CHN ABD ALM
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Secilen Igeriksel Gostergeler
Niifus (bin) 352 GSYiH (SGP) diinya toplamindaki pay! (%) 0,0043
Kisi basina diisen GSYiH (cari fiyatlarla, $) 14,268 issizlik orani (%) 58
GSYiH’nin son 10 yillik ortalama biiyiime orani (%) 1.97
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Kuzey Kibris 89., 1

Ekonomi Profili

GOSTERGE BIiLESENi DEGER  SKOR** SIRALAMA 140 EN iYi OLKE

1t Boliim 1: Kurumlar 0-100 (en iyisi) - 58 1 72 Yeni Zelanda

1.01 Organize suglar, 1-7 (en iyisi) 5,09 682 63 Finlandiya

1.02 Cinayet orani /100.000 niifus * 2,56 98B0 = 68 Birden fazla tilke (9)

1.03 Terrorizm orani 0-100 (en iyisi) * 100 1000 = 1 Birden fazla tilke (24)

1.04 Polis hizmetlerinin giivenirligi, 1-7 (en iyisi) 3,89 48,1 ™ 97 Finlandiya

1.05 Sosyal Refah Seviyesi, 0-100 (en yiiksek) * n/a n/a n/a Avustralya

1.06 Biitce Saydamhgn, 1-100 (en iyisi) * n/a n/a n/a Birden fazla tilke (2)

1.07 Yarginin bagimsizlds, 1-7 (en iyisi) 4,29 548 1T 56 Finlandiya

1.08 Yasal gergevenin etkinligi, 1-7 (en iyisi) 3,06 ¥4 1M 84 Finlandiya

1.09 Basin 6zgiirliigii, 0-100 (en kotiisii) * 29,88 70,1 = 63 Norveg

1.10 Devlet diizenlemelerinin yarattigi yiik, 1-7 (en iyisi) 3,34 390 1 79 Singapur

111 Uyusmazliklann ¢éziimiinde yasal gercevenin etkinligi, 1-7 (en iyisi) 3,06 /4 M 102 Singapur

1.12  E-katilim, 0-1 (en iyisi)* n/a n/a n/a Birden fazla tilke (3)

1.13 Gelecege hazrlik derecesi, 1-7 (en iyisi) 2,38 23,1 = 134 Singapur

1.14 Yolsuzluk Alg Endeksi, 0-100 (en iyisi) * n/a n/a n/a Yeni Zelanda

1.15 Miilkiyet haklan, 1-7 (en iyisi) 3,79 465 1T m Finlandiya

1.16  Fikri miilkiyet haklari, 1-7 (en iyisi) 3,36 393 1 122 Finlandiya

1.17 Tapu idaresi kalite endeksi, 0-30 (en iyisi)* 18 60,0 = 52 Singapur

1.18 Finansal denetim ve raporlama standartlarinin giicii, 1-7 (en iyisi) 2,95 324 L 135 Finlandiya

119 Cikar Catismasi Yonetme Endeksi, 0-10 (en iyi)* 6,3 63,0 = 45 Birden fazla iilke (2)

1.20 Hissedar yonetimi, 0-10 (en iyi)* 6 600 = 56 Kazakistan

= Bolim2: Altyapi 0-100 (en iyisi) - 469 = 119 Singapur

2.01 Karayolu Baglanti Endeksi, 1-100 (en iyisi)* n/a n/a n/a Birlesik Devletler

2.02 Karayollan altyapisinin kalitesi, 1-7 (en iyisi) 1,99 165 140 Singapur

2.03 Demiryolu Yogunlugu, km yol* n/a n/a n/a Birden fazla iilke(20)

2.04 Tren hizmetlerinin etkinligi, 1-7 (en iyisi) n/a n/a n/a isvigre

2.05 Havalimani baglantisr* 14,03 70 ¢ 127 Birden fazla ilke (8)

2.06 Havalimani tagimaciliginin etkinligi, 1-7 (en iyisi) 3,57 429 1T 115 Singapur

2.07 Gemi Nakliyat Baglanti Etkinligi 0100 (en iyisi)* n/a n/a n/a Birden fazla iilke (4)

2.08 Liman hizmetlerinin etkinligi, 1-7 (en iyisi) 2,8 30,0 = 115 Singapur

2.09 Elektrige erisim, % niifus® 100 100,0 = 1 Birden fazla tilke (66)

2.10 Elektrigin kayip oranr* 6,6 973 = 38 Birden fazla tilke (9)

2.11 Sagliksizigme Suyu Risk Derecesi, niifus yiizdesi* n/a n/a n/a Birden fazla iilke (23)

2.12 Su kaynaklarinin giivenirligi, 1-7 (en iyisi) 3,51 41,8 = 114 isvigre

_ Bélim3: Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine (BBT) Uyum 0-100 (en iyisi) - ni 1 29 Kore Cumhuriyeti

301 Cep telefonu abone sayisi, 100 kisiye diisen* 232,26 1000 2 Birden fazla tilke (68)

3.02 Mobil genigbant kullancilari, 100 kisiye diisen® 98,4 1000 1 30 Birlesik Arap Emirlikleri

3.03 Sabit genis bant kullancilari, 100 kisiye diisen* 51,5 1000 1 1 isvigre

3.04 Fiber internet kullanici sayisi, 100 kisiye diisen® 0,02 2,1 = m Kore Cumhuriyeti

3.05 Internet kullanicilar niifus yiizdesi* 51,53 533 1 84 jzlanda

7% Boliim 4: Makroekonomik istikrar 0-100 (en iyisi) - 703 21 96 Birdenfazlaiilke (31)

401 Enflasyon % degisim* 14,68 703 1T 131 Birden fazla tilke (74)

4.02 Borg dinamikleri, 0-100 (en iyisi)* n/a n/a n/a Birden fazla tilke (36)

Boliim 5: Saghk 0-100 (en iyisi) - 823 ¥ 65

501 Ortalama saglikli yasam uzunlugu, yillik* 66,3 823 ¢ 64 Birden fazla tilke (4)
Baliim 6: Beceriler 0-100 (en iyisi) - 545 = 96 Finlandiya

6.01 Ortalama Tamamlanan Egitim Yillan, yillar* n/a n/a n/a Finlandiya

6.02 Calisanlara egitim verilmesi, 1-7 (en iyisi) 3,21 368 1T 129 isvigre

6.03 Mesleki egitimin kalitesi, 1-7 (en iyisi) 2,91 318 L 138 isvigre

6.04 Mezunlarin aranan kabiliyetleri karsilama derecesi, 1-7 (en iyisi) 39 48,4 = 84 isvigre

6.05 Aktif popiilasyonun dijital kabiliyeti, 1-7 (en iyisi) 3,68 44,6 105 isveg

6.06 Kalifiye eleman bulma kolaylgi, 1-7 (en iyisi) 2,56 26,0 139 Birlesik Devletler

Bu rapor Diinya Ekonomik Forumu'nun yayini degildir.
Terminolojisi, formatlar ve yéntem (metodoloji) Kiiresel Rekabet Edebilirlik 2018-2019 Raporu'ndan alinmistir.© Diinya Ekonomik Forumu
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GOSTERGE BILESENI DEGER  SKOR SIRALAMA 140 EN ivi OLKE

6.07 ilkokuldan yiiksekdgrenime ortalama egitim yillarr* 14,85 822 = 58 Birden fazla (ilke (9)
6.08 Egitimde elestirel diigtinme, 1-7 (en iyisi) 2,48 24,7 132 Birlesik Devletler
6.09 ilkdgretimde dgretmen basina diisen égrenci sayis, oran* 11,3 %8 = 16 Birden fazla (ilke(6)
< Béliim 7 Uriin piyasasi 0-100 (en iyisi) - 594 1 50 Singapur

7.01 Vergi ve siibvansiyonlarin kaynak dagiimindaki bozucu etkisi, 1-7 (eniyisi) 3,65 M1 M 71 Singapur

7.02 Firma faaliyetlerinin egemenligi, 1-7 (en iyisi) 2,67 218 ¢ 135 isvigre

7.03 Hizmetlerde rekabet, 1-7 (en iyisi) 573 78,8 = 6 Hong Kong

7.04 Tarife disi engeller, -7 (en iyisi) 3,63 430 1 131 Singapur

7.05 Ticaret agirlikii tarife oran, vergi yiizdesi* 09 %0 5 Hong Kong

7.06 Giimriik Vergilerindeki Karmasikiik Derecesi, 1-7 (en iyisi) n/a n/a n/a Hong Kong

7.07 Giimriik ve sinir kontrollerindeki etkinlik 1-5 (en iyisi)* n/a n/a n/a Almanya

7.08 Hizmet ticareti agikhg, 0-100 (en kétiisii)* n/a n/a n/a Ekvador

47 Boliim 8: Is giicii piyasas 0-100 (en iyisi) - 501 115 Birlesik Devletler
8.1 isten cikarma maliyetleri, 1-7 (en iyisi) 5 904 = 12 Birden fazla iilke (8)
8.02 ise alma ve isten gikarma, 1-7 (en iyisi) 3,56 01 M 100 Hong Kong

803 isci- isveren iliskilerinde isbirligi, 1-7 (en iyisi) 4,62 603 1T 52 isvigre

804 Ucretlerin belilemesindeki esneklik, 1-7 (en iyisi) 5,23 705 1T 47 Hong Kong

8.05 Aktif isgiicii politikalari, 1-7 (en iyisi) 3,45 40,8 = 65 isvigre

8.06 Isci haklari, 0-100 (en iyisi}* n/a n/a n/a Birden fazla iilke (4)
8.07 Yabanciisgiistihdam kolaylig, 1-7 (en iyisi) 3,92 486 = 90 Arnavutluk

8.08 Yerliisgiiciiniin hareketliligi, 1-7 (en iyisi) 3,85 474 120 Gine

8.09 Profesyonel yonetime giiven, 1-7 (en iyisi) 2,69 28,2 135 Finlandiya

8.10 Maas ve (iretkenlik, 1-7 (en iyisi) 4,05 59 1T 61 Birlesik Devletler
8.11 Kadinlarin isgiiciine katiim oran, erkek katilimina oranr* 0,55 441 N2 89 Birden fazla tilke (4)
8.12isgiicii vergi orani, (%)* 14,00 91,7 = 62 Birden fazla tilke (26)
=3 Béliim 9: Finansal Sistem 0-100 (en iyisi) - 54 1 81 Birlesik Devietler
901 Ozel sektdre verilen krediler, GSYIH % * 71 81,1 = 30 Birden fazla ilke (29)
9,02 KOBI'lerin finansmana erisim kolayli, 1-7 (en iyisi) 3,16 361 1T 118 Birlesik Devletler
9.03 Risk sermayesinin mevcudiyeti, 1-7 (en iyisi) 2,37 28 = 82 Birlesik Devletler
9.04 Piyasa degeri, (GSYiH %) * n/a n/a n/a Birden fazla iilke (12)
9.05 Sigorta risk pirim orani (GSYiH %) * 23 B3 = 53 Birden fazla (ilke (16)
9.06 Bankalarin saglamligi, 1-7 (en iyisi) 3,64 40 = 17 Finlandiya

9.07 Tahsili gecikmis alacaklar, yiizdelik * 5,7 886 1T 76 Birden fazla iilke (2)
9.08 Kredi Agigi® n/a n/a n/a Birden fazla tilke (97)
9.09 Bankalarin diizenleyici sermaye orani, oran* 17,59 100 45 Birden fazla iilke (72)
Baliim 10: Piyasa biiyiikliigii 0-100 (en iyisi) - 28 136 Cin

10.01 GSYiH, (SPG milyar dolar)* 5,18 nfa 137 Cin

10.02 GSYiH'ye gdre ithalat, GSYIH %* 47,2 na 63 Hong Kong

| Béliim11: is dinamizmi 0-100 (en iyisi) - 623 1 31 Birlesik Devletler
11.01 Sirket kurma maaliyeti, GSYiH %* 10 95,0 = 78 Birden fazla iilke (2)
11.02 Sirket kurmak icin gerekli siire, giin* 26 74,4 = m YeniZelanda

11.03 iflastan kurtarma orani, oran* n/a n/a n/a Norveg

11.04 Istasfiye yasal gergeve endeksi, 0-16 (en iyisi)* n/a n/a n/a Birden fazla tilke (5)
11.05 Girisimcilik riskine karsi tutum, 1-7 (en iyisi) 3,24 37,3 129 srail

11.06 Yetki vermek ve aktarma konusundaki esneklik, 1-7 (en iyisi) 3,7 49 1 118 Danimarka

11.07 Sirketlerin yenilikgi fikirler ile biiyiime derecesi, 1-7 (en iyisi) 3,42 40,4 116 israil

11.08 Firmalanin riskli ya da yikici fikirleri benimseme derecesi, 1-7 (en iyisi) 3,23 37,1 101 Birlesik Devletler

9 Béliim 12: inovasyon kapasitesi 0-100 (en iyisi) - 35,7 3 Almanya

12.01 Isgiiciindeki gesitlilik, 1-7 (en iyisi) 3,94 89 = 114 Kanada

12.02 Kiimelemenin gelisme durumu, 1-7 (en iyisi) 32 367 T 110 Birlesik Devletler
12.03 Yabanci ortakli buluslar, milyon niifus* n/a n/a = n/a Birden fazla iilke (7)
12.04 Cok paydash igbirlikleri, 1-7 (en iyisi) 3,17 362 1 112 Birlesik Devletler
12.05 Bilimsel yayinlar, H endeks* 570 667 1T 17 Birden fazla iilke (7)
12.06 Patent basvurulan, (milyon niifus)* 53,98 235 1T 25 Birden fazla tilke (8)
12.07 Arastirma ve gelistirme harcamalari, GSYIH %* n/a nfa = n/a Birden fazla tilke (7)
12.08 Arastirma kuruluslan kalite endeksi* n/a n/a = n/a Birden fazla iilke (7)
12.09 Miisteri gelismisligi, 1 - 7 (en iyisi) 2,17 296 114 Birlesik Devletler
12.10 Marka bagvurulan, milyon niifus* 909,18 84 T 49 Birden fazla tilke (7)

* Yonetici Gorusleri Anketinden elde edilmeyen veri

** 0 ile 100(en uygun) deger arasinda degismektedir. Ok isaretleri bir onceki yayinda olan skorlarin bu yil igin degisim yontini gostermektedir.
Bu rapor Diinya Ekonomik Forumu'nun yayini degildir.
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BOLUM I

Ticaret Savaslarinin Gélgesinde

Kiiresel Gelismeler

Kur ve Enflasyon Sarmalinda
Kuzey Kibris Ekonomisi

Rekabet Edebilirlik Endeksinin
Kirkinci Yilinda Yeni Yontem

Ticaret Savaslarinin Gdlgesinde Kiiresel
Gelismeler

Ikinci Biiyiik Buhran olarakta nitelenen 2008 finansal
krizinin 10°'uncu yil geride kalirken krizin artgi etkileri hala
hissedilmekte. Her ne kadar kriz sonrasi alinan bazi dnlemlerle
orta diizeyli de olsa bir biiylime trendi yakalanmis olsa da,
bu biiylime siirecinin uzun soluklu olmadigi ortaya g¢ikmis
durumdadir. Uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan biiyiime
projeksiyonlar asag yonlii olarak revize edilirken ozellikle
gelismis ekonomilerin daha yavas biiyldiikleri gériilmektedir.
Gelismis ekonomiler arasinda en iyi performansi ABD
ekonomisi gdstermesine ragmen, basta Cin ile olmak iizere
komsusu Meksika ve diger birgok iilkeye karsi baslatilan
korumaci dnlemler nedeniyle ticaret hacminin daralmasina
bagl ekonomide yavaslama bekleniyor. Ozellikle ABD ile
Cin arasinda yasanan ticaret savasi diinyanin en biyiik
iki ekonomisi ve en biiyiik iki ihracatgisi arasinda olmasi
nedeniyle diger iilkeleri de olumsuz ydnde etkilemektedir.
Ticaret savaslarinin dogrudan etkilerinden belki de daha
ciddi bir tehdit, diinyanin genel liberallesme siirecinden
uzaklasarak korumaci ve kapali bir déneme girme riskidir.
Ozellikle Ikinci Diinya savasi sonrasi GATT miizakereleri
ile yasanan liberallesme siirecinin, bu siirecin yaraticisi
tarafindan sona erdirilebilecedi riski ABD ydnetimi tarafindan
tiim diinyaya aktarilmaya calisiliyor.

Ote yandan ingiltere'nin Avrupa Birligi iiyeliginden ayrima
siirecinde ortaya cikan belirsizlikler hem ekonomik olarak hem
de AB'nin siyasi gelecegi iizerimdeki kuskulari artirmaktadir.
Brexit krizinin belirsizligi ile birlikte hem AB ekonomisi hem de
ingiltere ekonomisi durgunluk yasarken, Brexit sonrasinin da
ongoriillememesi belirsizligi daha da artinyor. Ozellikle Kibris
Tiirk ekonomisinin her dénemde ekonomik iligkilerinin oldugu
ingiltere’nin ne yénde ilerleyeceginin belirsizligi ekonomi
tizerinde kuskular yaratmaya devam ediyor.

Kiiresel ekonomide son dénemde ortaya c¢ikan enflasyon
riski de birgok makro iktisadi politikanin gdzden gegirilmesini
giindeme getirmistir. Ikinci biiyiik buhran olarak ta
adlandinlan 2008 krizi sonrasi ABD Merkez Bankasi FED'in
uyguladigi gevsek para politikasinin bir sonucu sayilabilecek
olan enflasyondaki artis, FED'in faiz artinmi ve parasal
sikilasmaya gidecegi aciklamalarina ragmen devam etmistir.
Bu ydnde atilan belirli faiz artis kararlar sonrasi gelismekte
olan iilkelerden fon ¢ikisi hizlanarak baz iilke paralarinin
degeri iizerinde baski vyaratarak devalliasyona neden
olmustur. Basta Tiirkiye, Arjantin ve Brezilya ekonomileri
olmak iizere iilkelerin dis acik pozisyonlari sonucu kur
lizerinde yasanan baski para birimlerinin farkli seviyelerde
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devaliie olmalari ile sonuclanmistir. Gelismekte olan iilkelerin
performanslarinda farkliliklar goriilmektedir. Ornegin enerji
ihracatgisi konumunda olan (lkeler artan petrol ve meta
fiyatlar ile bliyiime rakamlarini yukari dogru revize ederken,
enerji ithalatgisi konumunda olanlarsa ticaret agiklarinda
artis yasarken biitce aciklarinin da buna eslik etmesiyle
ekonomik yavaslama sorunu ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Dolayisiyla artan risk algisi, Brexit benzeri siyasi belirsizlikler,
ABD-Cin ticaret savaslarinin yarattiji olumsuz beklentilerle
sadece gelismekte olan iilke ekonomileri igin degil gelismis
ekonomilerin biiyiime beklentileri de asagi yonlii revize
edilmektedir. Basta yatinmlar ve tiiketimdeki gerilemenin dig
talebi de yavaslatmasi ile ekonomik durgunluk riski tasidigi
son dénemlerde daha gok ifade edilmektedir.

Kur ve Enflasyon Sarmalinda

Kuzey Kibris Ekonomisi

Kuzey Kibris ekonomisi, kiiresel gelismelerden ¢ok Tiirk
Lirasindaki ve Tiirkiye ekonomindeki gelismelerden daha
cok etkilenmektedir. Bu durumun nedeni de hem Kuzey
Kibris'ta Tiirk Lirasi kullammi hem de mal ve hizmet
ticaretinde Tirkiye'nin en dnemli olmasidir.
Dolayisiyla ekonominin biiyiime veya daralma trendleri
kiiresel gelismelerden daha gok Tiirkiye ekonomisinde veya
Tiirk Lirasindaki gelismelerden etkilenmektedir. Ozellikle
gectigimiz yilin Ajustos ayinda Tiirk Lirasinda yasanan ciddi
deder kaybina bagh olarak kuzey Kibris ekonomisi birkag
yonden etkilenmistir. Birincisi TL'nin deger kaybiyla baglayan
fiyat artiglar enflasyon oranlarini uzunca bir aradan sonra
%30'a yaklastirmistir. Tiirk Lirasindaki devaliiasyonunun
ekonomiye bir diger olumsuz etkisiyse Tiirkiye kaynakh dig
talebi olumsuz etkileme potansiyelidir. Agirlikli olarak hizmet
ihracatcisi olan Kuzey Kibris ekonomisinin iki temel hizmet
ihraci olan yiiksek egitim ve turizmin ana pazarlar Tiirkiye'dir.
Bu nedenle oradaki talebin azalmasina bagh olarak turizm ve
yiiksekdgrenimde yasanacak bir daralma ekonomiyi daha
da yavaslatabilecektir. Hala hazirda artan kur ve buna bagh
enflasyondaki artis hem tiiketimi hem de ithalati olumsuz
etkilerken ekonomik biiyiimeyi de geriletmeye baslamistir.
Ornegin 2017 yilinda %54 olarak gerceklesen ekonomik
biiyiimenin 2018 yilinda yari yariya azalarak %2.5 seviyesinde
gerceklesecegi 6ngoriilmektedir.

partner

Devaliiasyonun ekonomideki bir difer olumsuz etkisiyse
ddviz cinsi kredi kullanan isletmeler ve hane halklarina
yonelik etkileridir. Geliri agirlhkl Tirk Lirasi olup ancak ddviz
cinsi borglanan kesimlerin bu borglarini 6deyememesi riski
bankacilik sektdrii {izerinde sikinti yaratabilmektedir. Her

ne kadar cesitli diizenlemeler ile bor¢ yapilandiriimasina
gidilirmisse ve ayrica doviz cinsi kredi verilmesine kisitlamalar
getiriimisse de soz
korumaktadir. Tiirk Lirasindaki devaliiasyonun {ilkenin yapisal
sorunlariyla birleserek yarattigi bir diger riskte biitce acig
ve kamu borg stogundaki artigtir. Sosyal giivenlik, verimsiz
siibvansiyon ve tesvik sistemi ile yerel yonetimlerdeki
yapisal sorunlar nedeniyle mevcut kamu borg stogdu artarken
devaliiasyonla ek kamu finansman ihtiyaci da ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle Tiirkiye’den gelen yardim ve kredilerin aksamasiyla
birlikte artan kamu finansman ihtiyact kamu borg stogunu
artirmaktadir. Bu artigin 6niine gegilebilmesi igin hem gelir
yaraticl hem de giderleri azaltici reformlara ihtiyag oldugu
stirekli olarak seslendirilmektedir. Ozellikle maas ve benzeri
ddemelere giden yiiksek cari giderler yaninda, verimsiz kamu
idareleri ve KiTler ile yerel yénetimlerin de belirli bir reform
programiyla yapilandiriima ihtiyaci bulunmaktadir.

konusu risk hala mevcudiyetini

Isgiicii piyasasinin igleyisi ile ilgili sorunlar ve yapisal sikintilar
gecen yilki raporun tema béliimiinde de detayl olarak ele
alinmist. Bu baglamda bu yil yapilan tespitlerden de gikan
sonuglar gostermektedir ki daha esnek bir isgiicii piyasasina
ve uygulanacak politikalarda etkin ve atik olma gerekliligi
bulunmaktadir. Ozellikle dijitallesme siireci ile birlikte ortaya
cikabilecek kalifiye insan giicliniin vyetistirilebilmesine
veya yurtdisindan uygun sartlarda bulunabilmesine yonelik
gerekli diizenleme ve uygulamanin bir an 6nce yapilmasi
gerekmektedir. Kiiresel anlamda beseri sermaye gliciiniin
sekil ve igerik degistirdigi 6rgilin egitim yaninda siirekli egitim
kavramlarinin dne ¢ikti§i, mekansal egitimden uzaklasarak
dijital ortamlarda isgiicii egitimine gidildigi bilinmektedir.
Devletin bu konularda onciilik etmesi, destek olmasi ve
ozel sektoriin de ihtiyaglar dogrultusunda aktif rol alarak
yonlendirici olmasi geregi bulunmaktadir.

Rekabet Edebilirlik Endeksinin Kirkinci
Yilinda Yeni Yontem

Diinya Ekonomik Formu tarafindan gelistirilen Rekabet
Edebilirlik Endeksi, bir
rekabet giiciine etki eden farkli etkenlerin olgiilmesiyle
olusturulmaktadir. Bu etkenleri piyasalarin isleyisinden,

iilkenin diger (lkelere gore

alt yapiya, beseri insan kaynagindan saghga, is giicii
piyasasindan teknolojik kapasiteye kadar genis bir yelpazede
siralamak miimkiindiir. Rekabet edebilirlik ilke ekonomilerinin
ne kadar gelir ve refah yaratabilme kapasitesi olduguna
dair bilesik bir gostergedir. Ulkelerin rekabet edebilirligini
olcebilmek igin yayinlanmis istatistikler ile iilke icerisinde
is yapan is insanlarinin algi ve degerlendirmelerine yer
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verilerek hesaplanmaktadir. Ulkelerin rekabet edebilirliginin
hesaplanmasinda kullanilan kapsamli tilkedeki
kurumlarin, politikalarin ve iiretim kaynaklarinin ne kadar etkin
ve verimli kullanildiklarina dayandiriimaktadir.

yontem,

Dordiincii Sanayi Devrimi olarakta adlandirilan Endiistri
4.0 kavramiyla birlikte insanlk farkli bir evreye ge¢meye
hazirlaniyor. Endiistri 4.0 diinyanin bir ¢ok bélgesinde insanlar
icin bir gerceklik olarak yasam bulmaya baslamisken yeni
firsatlarn ve tehditleri de birlikte getirme potansiyeli tasiyor.
Dijitallesme siireci hizla yol alirken bilinen kaliplari yerle bir
ederek ekonomide yenikavramlarinve kaliplarin olugmasina da
yol aciyor. Bu hizli dedisimden sadece isletmeler etkilenmiyor,
tiiketiciler de degisik tiiketim modelleri ve sekilleriyle uyum
sagliyorlar. Dinamik ve devam eden bu siireg, kaginiimaz olarak
lilkelerin gelisimine ve rekabet edehilirlik performanslarina da
degisik etkiler yapiyor.

Diinyada yasanan bu gelisme ve degisim isiginda Diinya
Ekonomi Formu'nun Rekabet Edebilirlik ¢alismasinin 40'inci
yilinda bir dedisime gidilmesine karar verildi. Gelinen agsamada,
teknolojiyle birlikte diinyada degisen (retim ve tiiketim
kaliplarini dikkate alan Form ve Rekabet Edebilirlik galismasinn
yaraticisi Klaus Schwab, kullanilan metodolojide ve iceriginde
bazi degisikliklere gidilmesinin zamaninin geldigine karar
verdiler. Onceki yontemin ekonomik yasama etki etmeye
baslamis olan diinyadaki birgok yenilije yer vermemesi
nedeniyle yontemde ve kapsamda degisim gerekliligi giindeme
gelmistir. Basta Klaus Schwab olmak iizere genis bir uzman
ekibin iizerinde ¢alismasi sonucu yenilenmis ¢alisma 2018'de
uygulamaya girmis oldu.

Yenilenen calismada sadece ydntem ve veri setleri
degistiriimedi, rekabet edebilirlige etkisi oldugu diisiiniilen
yeni edildi. Yenilikgilik,
yetkinlik, atiklik ve esneklik kavramlari yeni dénemde done
cikan kavramlar olarak deger buldu. Ozellikle endeks degeri
hesaplamalarinda kullanilan, degiskenler ve bu degiskenlerin
gruplandinldigi bélim isimleri, kompozisyonlari ve nihayetinde
hesaplama yontemleri de yenilendi. Ge¢gmiste de kullanilan
fiziki
geleneksel kavramlar korunurken ilaveten beseri sermaye,
inovasyon, esneklik ve atiklik gibi kavramlarin 6l¢iimiinde
kullanilabilecek degiskenler de c¢alismaya eklenmistir.
Bu yeni kavramlar ozellikle girisimcilerin, isletmelerin ve
politika yapicilarin tasimasi gereken ozellikler olarak dne
cikarilmistir. Iginde bulundugumuz siireci gelecegde hazirlk
olarak degerlendiren Schwab ve ekibi gelecege hazirligin 6n
kosullari olarak ta belirtilen kavramlarin benimsenmesini ve
uygulanmasi geregini 6ngormiistiir. Bu kavramlarin sadece

kavramlar da ¢alismaya dahil

alt yapi, makroekonomik istikrar, okullagsma gibi

bireyler tarafindan degil, isletmeler ve kamu idaresinde de
hayat bulmasinin gelecede doéniisiimiin daha basarili gegisini
salayacagi ongoriilmektedir.

Degisen diinyada one cikan kavramlar olarak yenilikgilik,
esneklik ve atiklik kavramlarinin ekonomileri gelecege
hazirlamakta 6nemli 6zellikler olacag tespiti yapilmistir. Bu
noktadan hareketle ekonomilerin bu yonlerini gdsterebilecek
degiskenler secilerek yeni bir yapi
Daha onceleri iilkeler faktor odakl, etkinlik odakh ve
inovasyon odakli olarak ii¢ farkli gruba ayrilarak gelismislik
dizeylerine gdre agirlikli puani hesaplamasi yapilmaktaydi.

olusturulmustur.

Ulkeler gelir diizeylerine ve ekonomilerinin yapisina gére
gelisme asamalarina ayrilarak ilgili grup degiskenlerinden
agirhklandinlmis sekilde puan almaktaydilar. Yeni ydntemin
en temel degisikliklerinden bir tanesi bu noktada olmustur.
Ulkelerin gelisim asamalarina gére agirlikli puanlandirnimasina
son verilerek her bdliimde yer alan degiskenlere esit agirhk
verilmigtir. Ayrica bu yilki puanlamada yapilan diger dnemli
bir degisiklik ise puanlamanin 100 {izerinden yapiimaya
baslanmasidir. Daha dnceki yillarda 7 {izerinden puanlanan
alanlar, buyil 100 {izerinden puanlanmustir. Yine bu yil yontemde
yapilan en onemli degisikliklerden bir tanesi de kullanilan
toplam degisken sayisinin 114'ten 98'e indirilmesidir. Burada
sadece sayisal degisiklikle yetinilmemis bircok degisken
de yenilenmistir. Bu yil kullanilan 98 degiskenin 64 tanesi
(yani iicte ikisi) tamamen yeni degiskenlerden olusmaktadir.
llaveten kullanilan degiskenlerin nemli bir kismi yayinlanmig
istatistiklerden olusurken algiya dayali olan anket sorularina
dayandirilan degisken sayisi azaltiimistir.
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Tablo 1: Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi 4.0 Basliklar

KISIM I - ETKINLESTiRiCi CERGEVE

Béliim 1. Kurumlar

A. Giivenlik

B: Sosyal Cevre

C. Kuvvetler Ayrilig

D. Kamu Sektor Performansi

E. Seffaflik

F. Kurumsal Yonetisim
Béliim 2. Altyap

A. Ulasim Altyapisi

B: Hizmet Altyapisi (Su ve Elektrik)

Baliim 3. Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Uyum

Boliim 4. Makro Ekonomik istikrar

KISIM Il - BESERi SERMAYE

U Béliim 5. Saglik

Boliim 6. Beceriler
A. Mevcut isgiicii

B. Gelecegin Isgiicii

KISIM 11l PIYASALAR

Biliim 7. Uriin Piyasasi
A. i¢ Pazarda Rekabet

B. Ticarette Aciklik

Boliim 8. Isgiicii Piyasasi

A. Esneklik

B. Meritokrasi ve Tesviklendirme
Béliim 9. Finansal Sistem

A. Derinlik

B. Istikrar

Baliim 10. Pazar Biiyiikliigii

KISIM IV - INOVASYON EKOSISTEMI

Boliim 11. isletme Dinamizmi
A. idari Gereksinimler

B. Girisimeilik Kiiltiirii

Baliim 12. inovasyon Kapasitesi
A. Etkilesim ve Cesitlilik

B. Arastirma ve Gelistirme
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BOLUM 11

Kuzey Kibris'in
Rekabet Giicl

Yeni Yontemin Getirdikleri

Kiiresel ve Bilgesel
Rekabet Edebilirlik Performanslarn

Kuzey Kibris'in 12 Baslikta
Rekabet Edebilirlik Performansi

Yeni Yontemin Getirdikleri

Diinya Ekonomi Formu'nun Kiiresel Rekabet Edebilirlik
calismasina yenilik getirmesinin ardinda yatan temel
gerekgelerden bir tanesi de gelisen teknolojinin ekonomide
yarattifi zorunlu degisiklikleri hesaba katabilme ihtiyacidir.
Yaklasik kirk yildan bu yana yapiimakta olan calismanin,
dijital ¢cagin hiz kazanmasiyla belirli dokunuslara ve gézden
geciriimeye ihtiya¢c duyulmasi kaginilimazdi. Bu baglamda
yapilan incelemeler, arastirmalar ve birgok analizler
sonucunda bugiin karsinizda olan yapi ortaya cikariimistir.
Belirli bir siire daha bu yapinin eksiklik ve aksakliklari da
goriilebileceginden bazi ilave ince ayar diizenlemelere tabii
olabilecegi sdylenebilir.

Daha dnceki bdllimde de bahsedildigi gibi, yeni metodolojide
one cikan kavramlar olan esneklik, atiklik ve gelecege hazirligi
olcebilmeye vyonelik degisiklikler yapilmistir. Degisiklikler
sadece igerikte degil puanlama ydnteminde de yapilarak
oncelikle iilkelerin gelisme evrelerine gdre puanlama sistemi
terk edilirken, her iilke her bdlimden esit agirlikla elde ettigi
skorlarla puanlanmustir. Ayrica bu yilki raporda, hem iilke
puanlari hem de degiskenlerle ilgili puanlama 100 {izerinden
yapilmaya baslanmistir. Daha dnceki yillarda 7 iizerinden
yapilan puanlamabazianketverilerinde kullanilsa da uygulanan
ozel bir katsayr hesaplamasiile 100 tabanina doniistliriiimistiir.
Endeks hesaplamasina dahil edilen degisken sayisi da 114'ten
98'e indirilmistir. Kullanilan 98 degiskenin 64 tanesi (yani
ticte ikisi) tamamen yeni degiskenlerden olusurken 34 tane
degiskense gecen yillarda kullanildifi sekliyle korunmustur.

Degiskenlerin gruplandinldii béliimlerin sayisi degismezken
(toplam 12 béliim) icerikleri yeniden revize edilmistir. Ornegin
Kurumlar, Altyapi, Makroekonomik istikrar, Piyasa Biyiikliigi,
Inovasyon alanlari isim olarak ayni kalirken igeriklerinde yer
alan degiskenlerin ¢ogu yenilenmistir. Bazi béliimlerde ise
hem isim degisikliine hem de igerik degisikligine gidilmistir.
Ornegin; Egitim béliimii Beceriler, Teknolojik Hazirlik blimii
Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Uyum, Isletme Gelismislii
(Business Sophistication) de Is Dinamizmi (Business
Dynamism) olarak revize edilmisti. Daha onceki yillarda
boliimler de iilkenin gelisme seviyesine gore farkli agirliklarla
puanlanmaktaydi. Ornegin ilk 4 béliim olan Alt yapi, Saglik,
Kurumlar ve Makroekonomik istikrar Temel Gereksinimler
grubu olarak toplanmisti. Faktdr odakli gelisme diizeyindeki
tilkeler bu gruptaki degiskenlerden daha vyiiksek puan
almaktaydilar. Bu yil bu gruplama yontemi de degistirilerek
boliimler 3 ana grup yerine boliimlerin sayisi 4'e gikarilmis,
béliimlerin altinda da alt bolimler yaratilmistir. Yeni olusan ana
boliimler, boliimler ve alt gruplar su sekildedir:
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Buyil calismada yer alan 98 degiskenin 64 tanesi tamamen yeni
degiskenlerden olusurken kalan 34 tanesi gecen yil kullanilan
degiskenlerdir. Bu yilki metodolojide ortaya ¢ikan 6nemli bir
degisiklik te anket yoluyla derlenen degiskenlerin sayisinin
azaltimasiydi. Gegmis yillarda kullanilan 114 degiskenin
84 tanesi anket yoluyla olusturulmaktaydi. Yaklasik olarak
degiskenlerin %70'ine denk gelen bu oran bu yil 98 degisken
icerisinden sadece 34 degiskenle sinirl kalmistir (yani %36).
Haliyle bu degisiklik bazi iilkelerin puanlarinda ve sirlamalarinda
ciddi oynamalara neden olmustur. Is insanlarinin farkl
konularda {ilke ekonomisiyle ilgili algilarini 6lgen anket sorulari,
zaman zaman vyaniltict sonuglara neden olabilmektedir.
Ozellikle Kuzey Kibris ile ilgili olarak algi sonuglari her zaman
yayinlanmis istatistiki gostergelere gére daha olumsuz ¢ikmasi
bunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Degiskenlerin gruplandinldigi dort ana kisimdan birincisi
“Etkinlestirici Cercevedir”. Bu kisim altinda dort bélim
yer almaktadir. Bunlar sirasiyla Bolim 1-Kurumlar, Boliim
2-Altyapi, Boliim 3-Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Uyum ve
Boliim 4-Makroekonomik Istikrar. Birinci bdlim Kurumlar
bashg altinda giivenlik, sosyal sermaye, kuvvetler ayrilig,
kamu idaresi performansi, seffaflik ve kurumsal yénetisim
alanlarindan toplam 20 degisken yer almaktadir. Bu béliim 20
degisken ile en genis holiim konumundadir. Bu 20 degiskenin
9 tanesi eski, 11 tanesi tamamen yeni degiskenlerden
olusmaktadir. Bu béliimde yer alan degiskenlerin ¢cogunlugu
iilke is yapma kiltiiriini o6lgcmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Giivenlikten, yolsuzluga, miilkiyetten yargiya
kadar degisik alanlarda hemis insanlarinin algisina dayali, hem
de {ilkede {iretilen istatistiklere dayali bir puanlama ile bdlim
puani hesaplanmaktadir. Bollim 2 Altyapi basliindaysa kara,
deniz, hava ve demiryolu olmak {izere ulasim altyapisi yaninda
elektrik ve su alt yapilari ile ilgili 12 degisken yer almaktadir. is
ortaminin ve dolayisiyla rekabet edebilirligin nemli bir bileseni
olan altyapiimkanlarinin sorgulandi§i bu alanda gecen yillarda
9 degisken yer alirken bu yil 12 degiskene gikariimistir. Gegen
yildan sadece iki degiskene yer verilirken toplam 10 yeni
gbzlem eklenmistir. Bu kismin 3ncii béliimii olan Bilgi ve Bilisim
Teknolojilerine Uyum bélimii konumu degismis ve igerigi
yenilenmis bir boliim haline getirilmistir. Gegmis yillarda Boliim
9'da yer alan Teknolojik Hazirlik olarak isimlendirilen boliim
kompozisyonu dijitallesmeyle birlikte degisime ugramistir.
Agirlikh
olusan bu béliimde 5 farkl degisken yer almaktadir. Bu bes

olarak internete erisimi dlcen degiskenlerden
degiskenden {ic tanesi daha dnceki yillarda da yer alirken iki
yeni gozlem eklenmistir. Bu kisimda yer alan son béliim 4'lincii

béliim Makroekonomik Istikrar béliimiidiir. Daha 6nceleri bu

béliimde makroekonomik gdstergelerden olusan 5 gdzlem yer
alirken bu yil sadece iki dediskenle sinirlandirilmistir.

Kisim 2" Beseri Kaynaklar kisminda ise Bdéliim 5 Saglik ile
Bdlim 6 Beceriler yer almaktadir. Bolim 5 Saglik bolimi
altinda gecmis vyillarda saglk ve ilkdgretim ile gostergeler
bir arada bulunurken bu yil tek bir degiskene yer verilmistir.
Gecmis yillarda saglkla ilgili olarak 6liim oranlari, belirli salgin
hastaliklarin goériilme sikliklarina bakilirken bu yil sadece
ortalama saglkl yasam siiresi degiskenine yer verilmistir.
Boliim 6 Becerilerdeyse mevcut isgiicii ve gelecekteki isglicii
alt basliklarindan olusan egitim siiresi, kalitesi, mezunlarin
kabiliyetlerinden olusan toplam 9 degiskene yer verilmistir.

Kisim 3 Piyasalar olarak isimlendirilmis ve altinda Bolim 7
Uriin Piyasalan, Béliim 8 Isgiicii, Boliim 9 Finansal Sistemler
ve Boliim 10 Piyasa Biiyiikliigii yer almaktadir. Béllim 7 iriin
Piyasalari ge¢mis yillarda iiriin Piyasalarinin Etkinligi adiyla ve
toplam 16 degiskenle degerlendirmeye katiimaktaydi. Bu yil
bu boliim altinda yerel piyasadaki rekabet ortami ve ticarette
aciklik kavramlarini degerlendiren toplam 8 degiskene yer
verilmistir. Mal ve hizmet ticaretindeki liberallesme yaninda
glimriik kontrollerindeki etkinligin sorgulandigi béliimde 6 adet
yeni degiskene yer verilmistir. Béliim 8 Isgiicii'niin altindaysa
isglicii piyasasindaki esneklik ve meritokrasi alt baslklari
altinda toplam 12 degiskene yer verilmistir. isci haklar, aktif
isgiicti politikalari ve isci isveren ishirligi gibi 8 adet yeni
degiskene yer verilirken gegmis yillarda kullanilan 4 degisken
yine kullanilmaya devam edilmistir. Bdlim 9'da finans
piyasalariyla ilgili olarak derinlik ve istikrar alt basliklarina
aynstinlmis toplam 9 degisken kullanilmistir. Bunlardan 6
tanesi yeni gelistirilen 3 tanesiyse daha once kullanilan
degiskenlerdir. Bélme 10 Piyasa Biiyiikliigii ise gecmis yillarda
oldugu gibi Gayri Safi Yurt ici Hasila ve ithalat oranindan
olusan 2 degiskenli bir boliim olarak yer almistir.

Kisim 4'iin ismi Inovasyon Ekosistemi olarak yenilenmistir. Bu
kismin altinda yer alan her iki béliim de isim olarak yenilenmis
olsalar da gecmis yillardakine yakin bir kapsamla Béliim 11 Is
Dinamizmi (gegmis yillarda Isletme Gelismigligi) ve Boliim 12
Inovasyon Kapasitesidir. Béliim 11 Is Dinamizmi altinda yer
alan degiskenler idari ihtiyaclar ve Girisimeilik Kiiltiirii olmak
lizere iki alt baslik altinda gruplandinimigtir. Toplam 8 degiskenin
yer aldii bu bdlimde is kurma, iflas siirecleri ve risklere
karsi tutumlar gibi hem idari siireglerin hem de is insanlarinin
alglarini 8lcen degiskenlere yer verilmistir. Béliim 12 inovasyon
Kapasitesi altindaysa Etkilesim ve Cesitlilik, Arastirma-Gelistirme
ve Ticarilesme alt basliklari altinda toplam 10 degisken
kullanilmigtir. Daha 6nceki yillarda kullanilan baz degiskenlerin
iceridi degistirilirken yeni degiskenler de bu béliime eklenmistir.
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Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi 4.0
2018 Siralamalan

2017'den farki 2017'den farki 2017'den farki

= 5 5
% Ekonomi Skorl  Siralama™  Skor" TE Ekonomi Skorl  Siralama”  Skor* ‘—S Ekonomi Skorl ~ Siralama”  Skor*
7] @D [
© »rs0 85,6 - 08 @ Bulgaristan 63,6 - 12 @ Namibya 52,7 -1 03
Q Singapur 83,5 - 0,5 @ Romanya 63,5 - 13 Honduras 52,5 2 1,2
e Almanya 82,8 - 02 Uruguay 62,7 -3 - @ Tacikistan 52,2 -5 -0,6
O isvicre 82,6 - 02 @ Kuveyt 62,1 2 05 (@@ Banglades 52,1 -1 0,7
e Japonya 82,5 3 09 Kosta Rika 62,1 -1 04 Nikaragua 51,5 -3 -
@ Holianda 82,4 -1 02 @ Filipinler 62,1 12 23 Bolivya 514 nla na
@ HongKong 82,3 - 03 @ VYunanistan 62,1 4 03 (@ Gana 513 2 14
© Birlesik Krallik 82 2 01 @ Hindistan 62 5 12 @ Pakistan 51,1 -1 13
© isvec 817 - 01 @ Kazakistan 61,8 - 07 @ Ruanda 509 -1 13
@ Danimarka 80,6 1 07 Kolombiya 61,6 -3 01 @ Nepal 50,8 -1 13
0 Finlandiya 80,3 1 0,5 @ Tiirkiye 61,6 -3 0,2 Kambogya 50,2 -1 08
@ Kanada 79,9 2 01 (@ BruneiSultanig 61,4 2 1 @ KapeVerde 50,2 6 04
@ Tayvan 793 - 0,1 Peru 61,3 -3 0,2 Laos 49,3 -2 07
@ Avusralya 78,9 1 0,7 Panama 61 -9 -0,6 @ Senegal 49 -2 0,6
@ Kore 788 2 08 @@ Sibistan 60,9 5 17 @ FiDisiSahilleri 476  nfa  na
@ Norveg 78,2 -2 -0,8 @ Giircistan 60,9 1 1 @ Nijerya 415 -3 -05
@ Fransa 78 1 06 (@ Giney Afrika 60,8 5 01 @ Tanzanya 47,2 2 08
@ VYeniZzelanda 715 2 06 @ Hivatistan 60,1 -2 - @ Uganda 46,8 4 02
@ Luksemburg 766 3 @ Azerbaycan 60 4 02 (@ zambiya 46,1 3 06
@ Israil 76,6 - 04 @) Ermenistan 59,9 2 1 @ Gambiya 455 - 08
@ Belcika 76,6 -2 @ Montenegro 59,6 2 14 @ EsvatiniKrallg 453 -4 02
@ Avusturya 76,3 -1 02 Brezilya 59,5 -3 02 @ Kameron 45,1 -3 02
@ irlanda 75,7 - 03 @ Urdin 59,3 2 01 @ Etiyopya 445 2 06
@ izanda 745 - 01 @ Seyseller 585 10 33 @ Benin 444 -1 08
@ Malezya 744 1 11 @ Fas 58,5 2 08 @ Burkina Faso 439 n/a n/a
@ ispanya 74,2 -1 04 @ Amavutiuk 58,1 4 08 @ Mal 436 4 01
@) Birlesik Arap Emirlikleri 73,4 - 11 @ Vietnam 58,1 -3 01 @ Gine 432 -3 03
@ Cin 72,6 - 09 Trinidad ve Tobago 57,9 -2 0,1 Veneziiela 43,2 -10 -1.9
@ Cek Cumhuriyeti .2 - 03 Jamaika 57,9 -1 05 @ Zimbabve 42,6 -4 0,6
@ Katar 7 2 06 @ Libnan 51,7 501 @ Malavi 424 - 18
@ italya 70,8 - 03 Arjantin 57,5 2 01 @& Lesotho 423 -4 09
@ Estonya 70,8 -2 - Dominik Cumhuriyeti 57,4 - 18 @ Moritanya 40,8 -3 0,1

Sile 703 1 09 @ Ukrayna 57 6 31 @ Liberya 405 2 08
@ Portekiz 70,2 -1 05 @ Makedonya 5%6 nfa  na @ Mozambik 39,8 8 21
@ Sslovenya 69,6 - 11 @ Srilanka 56 4 04 @ sieraLeon 388 301
@ Matta 68,8 - 03 Ekvador 55,8 3 04 @ Kongo 38,2 8 26
@ Polonya 68,2 - 02 @ Tunus 55,6 -1 1 @ Burundi 315 -4 -1
@ Tayland 67,5 2 13 Moldovya 55,5 -1 09 @& Angola 37,1 na  n/a
@ SuudiArabistan 67,5 2 16 @ KuzeyKibris 55,2 20 0,1 Haiti 36,5 -5 07
@ Livanya 67,1 2 07 @ iran 549 A 04 @ Yemen 36,4 409
m Slovak Cumhuriyeti 66,8 -2 0,6 @ Botsvana Cumhuriyeti 54,5 -5 -0,5 @ Cad 35,5 -6 -
@ Latviya 66,2 - 14 @ Bosna Hersek 54,2 -1 0,3
@ Rusya 65,6 2 17 @ Cezayir 53,8 - 03 B 0ot Asya ve Pasitk
@ Giney Kibris 65,6 -1 09 @ Kenya 53,7 - 04
@ Endonezya 64,9 2 14 @ Misir 53,6 - 04 _ Avrasya

Meksika 64,6 2 05 Paraguay 53,4 1 o5 NN Avrupa ve Kuzey Amerika
@ Umman 64,4 14 34 Guatemala 53,4 -5 0,1 Latin Amerika ve Karayipler
@ Macaristan 64,3 - 09 @ Kirgizistan 53 - 11 _ Orta Dogju ve Kuzey Afrika
@ Mauritius Cumhuriyeti 63,7 - 08 El Salvador 528 3 o+ NG ., -
@ Bahreyn 63,6 4 02 @) Mogolistan 527 4 0 I s i

**2017 endeksine gore siralama ve skor farklar KRE 4.0 metodolojisine gére hesaplanmistir.
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Kiiresel ve Bolgesel

Rekabet Edebilirlik Performanslar

Bu yilki puanlama sisteminin 100 iizerinden yapilmasi ile
lilkelerin ideal diizey kabul edilen 100 puandan ne kadar geride
olduklari da dlgiilmiis olmaktadir. Her {ilkenin elde ettigi puana
gore rekabet giiciinii ne kadar daha gelistirebilecegi yani
rekabet edebilirlik acid da ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilin lideri
140 {ilke arasindan 85.6 puan ile Amerika Birlesik Devletleri
olurken ikinciligi de son yillarin ilk 3 sirasinin vazgegilmez
lilkesi Singapur 83.5 puanla elde etti. Bu yilin Giglinciisii ise
82.8 iilke puani ile Almanya olurken gegen yilin birincisi ve son
yillarin basarili iilkesi Isvigre bu yil 82.6 puan ile 4iincii sirada
yer almistir. Ayrica bu yilin 100 puanlik sisteminde 35.5 iilke
puani ile Cad en disiik puani alarak son sirada yer alirken,
son siralardaki diger (lkelerde de gegmis yillara gore fazla
degisiklik olmamistir. Yine gegmis yillarda oldugu gibi gelismis
lilkeler ile az gelismis iilke puanlari arasinda ciddi farklar
korunurken, en alt siradaki 20 iilkeden 17’si Afrika’nin Sahara
alti iilkelerden olugmustur.

Bu yilin medyan (ortanca) puani 60 olarak tespit edilirken,
bolgeler arasi ve holge ici lilke puan farklliklar da dikkat
cekmektedir. Ornegin Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinden
7 tanesi ilk 10 icerisinde yer alirken, Avrupa Birligi ilkeleri
arasinda olusan farkli puanlar da dikkat ¢ekicidir. Avrupa
Birligi'nin en rekabetci ekonomisine sahip Almanya ile AB'nin
en diisiik rekabetgi lilkeleri Yunanistan ve Hirvatistan arasinda
20 puanim {izerinde fark bulunmaktadir. Giiney Amerika {ilkeleri
arasinda bu farklilik daha da yiiksek seviyelerde ortaya gikmisg
ve bu bélgenin en rekabetgi {ilkesi olan ve 70 puan ile 33'lincii
sirada yer alan Sili ile bu bdlgenin en diisiik rekabet giiciine
sahip 36.5 puanh 136'nci sirdaki Haiti arasindaki fark nerdeyse
yari yariyadir. G-20 iilkeleri arasinda da ciddi farkhliklarin
oldugu gozlemlenirken, bu grubun en iyisi ABD (85.6) ile
G-20'nin en diisiik rekabetgi {ilke puanina sahip Arjantin (57.5)
arasinda nerdeyse 30 puan fark olusmustur.

Teknoloji rekabet
edebilirlige etki ettigi gesitli yollarla kanitlanmis durumdadir.
diinyasinda yaygin
sekilde kullanilan en gelismis cihazlardan bir tanesi de

akill telefonlardir. Diinyada yaklasik 4.5 milyar adet akilli

kullaniminin - ekonomik biiyiimeye ve

Giiniimiiz bireyler tarafindan en

telefon oldugu tahmin ediliyor. Bu rakam ne kadar yiiksek
goriilse de diger yandan insanhigin diger yarisinin heniiz bu
teknolojiyle tanismamis ve internete erismemis oldugunu da
ifade etmektedir. Bu rakamlar bizlere teknolojinin gelisimi ve
yayginlasmastile hala gidilebilecek dnemli mesafelerin mevcut
oldugunu gostermektedir. Bilisim teknolojileri verimlilii
artirmanin yaninda inovasyon ve isletme dinamizmine de

katalizor olabiliyor. Tabii ki inovasyon ve isletme dinamizminde
sadece teknolojiye dayanmak yeterli degil. Ozellikle egitim,
saglk ve altyapi gibi fiziki ve beseri kurumlarin etkinligi de
oldukga 6nemli. Az gelismis ekonomilerde bu tiir kurumsal
zayifliklarin ve beceri eksikliklerinin ekonomik biiyiimeye
ve rekabet giiciine olumsuz etki yaptig artk daha net
goriilebiliyor.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik 4.0 ile rekabet giicli lizerindeki
etkileri daha net anlasilan iki dnemli kavram iizerinde
durulmaktadir. Bunlar atiklik ve gelecege hazirlik kavramlaridir.
Bu iki kavramin Endiistri 4.0 kapsaminda diinyayi degistirmekte
anahtarkavramlarolarakkabuledilmektedir. Atiklikve gelecege
hazirlik (future readiness) hem bireyler, hem isletmeler hem
de hiikiimetler icin igsellestiriimesi gerekli kavramlar olarak
ele alinmakta ve dijital doniisiim igin 6n kosul olarak Kabul
edilmektedirler. Ornegin, bu raporun tema kisminda da ele
alinip incelenen Singapur'un 85.6 rekabet edebilirlik puani ile
dijital déniisiime en hazir ekonomi olmasi ve Kiiresel Rekabet
edebilirlikte ilk 3te yer aliyor olmasi rastlanti degildir.

Bilisim teknolojileri alanindaki niifusun ve
dolayisiyla isgiicliniin sahip oldugu beceri ve yetkinlikler de
6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle isgiiciiniin aranan beceri
ve yetkinliklere sahip olmasi onlari dijitallesmenin magdurlari

olmaktan cikarip aktdrleri olma roliine doniistiirmektedir.

gelismislik,

Ornegin Isvec'in isgiicti profili yeni teknolojileri kavramaya
en yatkin calisma giicii olarak kabul ediliyor. Isvigre'nin ise
uyguladigi politikalar yoluyla isgliciinii gelisen ihtiyaclara
gore en cabuk adapte edebilen bir yapiya sahip oldugu
belirtiliyor. Her iki Gilkenin de rekabet edebilirlik siralamasinda
her yil kesintisiz {ist siralarda olmasi dondstiiriicii ve uyumlu
politikalarin etkisini kanitlamasi adina dnemli bir gdstergedir.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu’nun Birinci Béliimiinde
Glivenlik, miilkiyet haklar, seffaflik ve yonetisim kurumsal
alanlar yer Bu gibi
performans rekabet giiciinii 6nemli dlgiide etkilemektedir.
Ancak ne var ki bu bdliimde kiiresel olarak {ilke puanlari
diger tiim basliklar arasinda inovasyon bash§indan sonra en
diisiik ikinci skoru almistir. Bolimiin medyan degeri 53 olarak
hesaplanmigtir. Caligmaya dahil edilen 140 iilkenin 117 tanesi
bu béliimde en diisiik veya ikinci en diisiik skorlarini almistir.
Terorizm, cinayet gibi faktdrler bu yil endeks hesaplamasina
katilirken {ilkelerde artan giivenlik endiselerinin rekabet
edebilirlie etkisi dikkate alinmaktadir. Ayrica seffaflik ve

almaktadir. kurumsal alanlardaki

yargl bagimsizli§i gibi alanlarin yolsuzlugun panzehri olarak
goriildiiiinden bu yilki hesaplamaya dahil edilmisler ve bu
alanlardaki performansin rekabet edebilirlik Gizerindeki etkisi
analiz edilmeye calisiimaktadir. Bu alandaki bir cok degiskenin
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kamu idaresini ilgilendirmesi nedeniyle Hiikiimetlerin bu
alanlara daha fazla ilgi géstermesi ve bilgi teknolojilerini bu
alanlarda daha fazla dikkate alarak iyilesme saglamalari
rekabet edebilirlik performanslarina olumlu katki yapacaktir.

Ekonomik biiylime ve rekabet edebilirligin dnemli bilesenleri
kabul edilen finansal sistem lilkedeki kaynaklari etkin ve verimli
alanlara dagitabilmesi agisindan dnemli bir role sahiptir. Bu
yil 9uncu bdéliimde ele alinan finansal sistem bashg, igerik
olarak revize edilmis ve yeni gostergeler eklenerek kapsami
genigletilmistir. Daha 6nceki yillarda bu béliim altinda yer alan
basliklarin ¢ogunlugu anket yapilan is insanlarinin algisina
dayandiriirken bu yil agirliklh olarak yayinlanmis istatistiki
verilere yer verilmistir. Gerek diinyada yasanan son finansal
krizin, gerekse {ilkelerin bireysel olarak yasadiklari finansal ve
bankacilik krizlerinin 6gretici etkiler yaparak sektdrlerin daha
etkin ve gii¢lii calismasina katki yapti§i kabul gérmektedir.
Nitekim Kuzey Kibris'ta da 2000 yilinda yasanan bankacilik
krizi sonrasi yenilenen mevzuat ve uygulamalar yaninda
fonksiyonel kapasitesi gelistirilen Merkez Bankasi'nin da
sektoriin gelismesinde etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
baslikta yer alan gdstergelerden olan tahsili gecikmis alacaklar
ve bankalarin saglamhi basliklarindan alinan puanlarin baz
iilkeleri asagiya gekerken (6rnegin Giiney Kibris ve Italya gibi)
béliim puanlarini da olumsuz etkilemistir. Giiney Kibris'in %48.7
oranindaki TGA orani ile 140 iilke arasinda 138'inci sirada yer
almasi bunun en acik gdstergesidir.

Tablo 2: Kuzey Kibris'in En lyi ve En Zayif Alanlari

EN ivi ALANLAR
(Kaynak)

Skor
(Sira)

Skor
(Sira)

EN KOTU ALANLAR

(IV(LSF;;'erdrizm Orani 100 (1) %gﬁtssif&ygll(léslwap' 16.5(140)
gosemwein || ORI o
201 me | )| SPolmo s
(7\./%5riT)icaret Agiriki Tarife| g, (g) 7K.2‘2)SPai\r/naiSAan|'ll(ilt<)imiVet 27.8(135)
i || g |2
g\féﬂr?)BilimselYaylnlar 667 (17) %gggfgién(%nﬁﬁftirel 24.7(132)

Ulkeler arasinda en diisiik skora sahip baslik olan “inovasyon”
alaninda tiim ({ilkelere uyarlanabilecek hazir bir formiil
henliz gelistirilebilmis degildir. Gelismis {lkelerin bu alanda
aclk ara daha basarli olduklan gériilmektedir. inovasyon
alaninda diinyanin lokomotif giicleri olarak Almanya, ABD
ve Isvigre olarak siralanmaktadir. Her ii¢ iilkenin de genel
rekabet edebilirlik siralamasinda en st sirlarda yer almasi
inovasyonun rekabet edebilirlige ne derece etki ettiginin agik
bir gostergesidir. Bu béliimiin kiiresel medyan degeri 36 olarak
hesaplanmistir...inovasyon hala birgok iilkede belirli sektdrlerle
ve bdlgelerle simirli kalmakta ve yayginlasamamaktadir.
Bu konuda kiiresel anlamda yapilan analizler inovasyon
siireglerinin siiriikleyici giiciiniin kiiltiirel faktorlerin baskisi
altinda kaldigi yoniindedir. Ornegin riske karsi tutumlarda israil
ve ABD 83.1ve 79.4 ile en yiiksek performansi saglarken, Kore
47.5 puanla 77'nci sirada yer alabilmistir.

Kuzey Kibrisin 12 Baslikta

Rekabet Edebilirlik Performansi

Diinya Ekonomi Formu tarafindan 140 iilke i¢in hazirlanan
Kiiresel Rekabet Edehilirlik calismasi, Kuzey Kibris ekonomisi
icin her yil Kibns Tiirk Ticaret Odasi tarafindan ayrica
hazirlanarak daha ©onceden {ilke puanlari hesaplanmis
diger dlkeler arasinda siralamadaki yeri tespit edilmektedir.
Bahse konu {ilke endeksi hesaplanirken DEF tarafindan
belirlenen metodolojiye bagl kalinmakta ve olabildigince ayni
degiskenler kullanlmaktadir. Daha o6nceki bdliimlerde de
belirtildigi tizere her yil belirlenen degiskenlerin bir kismi anket
yoluyla elde edilirken bir kismi da yayinlanmis istatistiklerden
elde edilmektedir. Ancak bazi istatistikler Kuzey Kibris'ta
derlenmedigiicin heryil belirli sayida degisken ya hesaplamaya
katimamakta veya en yakin olabilecek gosterge segilerek
kullanilmaktadir. Bu yil da ozellikle metodolojide yapilan
degisiklik sonucunda yenilenen degiskenlerin bazilarina ait
istatistik  tutulmadigindan hesaplamalarda kullanabilmek
miimkiin olmamistir. Buna ragmen her boliim altinda yer
alan degiskenlere esit agirliklar verilmesi yoluyla 6nce bdliim
puanlarina ardindan da iilke puanina ulasilmigtir.

Bu yil ilk kez 100 {izerinden endeks dederi hesaplanmaya
baslanmistir. Yenilenen metodoloji ile Kuzey Kibris'in iilke
puani 100 {izerinden 55.21 olarak hesaplanmistir. Yani bu puani
7'lik sisteme doniistiirsek 3.88 gibi bir diizeyi ifade edecekti.
Bir dnceki yil iilke puani olan 3.77°'nn biraz daha iizerinde bir
puan olarak dikkat cekmektedir. Kuzey Kibris bu yil elde ettigi
55.21'lik Rekabet Edebilirlik endeks puani ile 140 iilke arasinda
89'uncu sirada yer almistir. Gegen yilki siralamasi olan
109'uncu siradan 20 sira yukariya ilerlemis oldu. Ulke puaninda
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¢ok ciddi bir degisim olmamasina ragmen siralamada bu denli
ilerlemesinin bir kag agiklamasi olabilir. Bunlardan en dnemlisi
bu yil puanlamanin 100 iizerinden yapilmaya baslanmasinin
yaninda puanlamada {ilkelerin gelisim diizeylerine bagli olarak
yapilan agirlikli puanlamadan vazgegcilmis olmasidir. Gegmis
yillarda (lkelerin gelismiglik seviyelerine gdre belirlenen
Faktér Odakl, Etkinlik Odakli ve Inovasyon Odakli asamalarin
her biri igin degiskenler farkli agirlklarla puanlanarak endeks
degeri hesaplanmaktaydi. Bundan daha da dnemlisi anket
yoluyla elde edilen degiskenlerin toplam igindeki payinin
%65ten %40'a indirildiginden, ankete katilanlarin verdigi
yanl veya olumsuz olahilecek sonuglarin etkisi de nispeten
azaltilmis oldu. Tabii tiim bu yeni gelismeler iilke puanindan
cok (lke siralamasini daha fazla etkilemis durumdadir. Bunun
nedeni de yeni metodolojiden Kuzey Kibris'in diger iilkelerin
¢ogunluguna gore daha fazla olumlu etkilendigindendir.
Asagidaki béliimlerde bu durumdan olumlu etkilenen baz
ekonomilerle kiyaslamali bir analiz yer almaktadir.

Tablo 3: Yeni Metodolojiyle Yiikselenler Ve Diisenler

Hizh Yiikselenler
Seyseller (1077 74) +33
Liibnan (105 77 80) +25
G.Kibris (64 744) +20
K. Kibris (1097 89) +20
Sirbistan (777 65) +12

Azerbeycan (363 69) - 33
Tacikistan (798102) -23

iran (693 89) -20
Hindistan (403 58) -18
Panama (50 64) -14
Hizli Diisenler

Rekabet Edehilirlik  Endeksini
birincisi Kurumlardir. Bu baslk altinda giivenlik, miilkiyet

olusturan  baslklardan
haklari,
lilke performansini dlgmeye yonelik 20 tane degisken yer
almaktadir. Kuzey Kibris'in bu béliim puani 52.8 olarak
hesaplanmis ve 72'nci sirada yani tam ortada yer almistir.
Bu boéliimde incelenen veriler igerisinden uyusmazliklarin
¢oOziimiinde yasal ¢ergevenin etkinlidi ile polis hizmetlerinin
glivenilirligi basliklarindan 34.4 ve 48.1 puan ile en diisiik

seffaflk ve kurumsal yonetisim alanlarindaki

skorlar alinmistir. Bu bélimiin en basanlh alanlar niifusa
oranlanarak hesaplanan ve yiiksek olmasi halinde giivenlik
tehdidi olarak kabul edilen terérizm orani (%0) ve cinayet
oranlarinin (100,000'de 2.5) diisiik olmasiydi.

Bdlim 2'de Altyapi altinda yer alan ulastirma (hava, deniz
ve kara) ile elektrik ve su kaynaklariyla ilgili degiskenler
yer almaktadir. Kuzey Kibris'in bu béliim puani 46.9 olarak

hesaplanmistir. Bu puan gegen yil 7 tabanl sistemde elde
edilen 3.30 (47.1) ile gok yakin bir puandir. Bu bdlim puanina
gore Kuzey Kibris 119'ncu sirada yer almistir. Gegen vyil ise
benzer puanla 110'uncu sirada yer almisti. Bu durumda Kuzey
Kibris'in altyapi ile ilgili kosullarinda herhangi bir iyilesme
olmadigindan ayni puanla bu yil daha asagilara diismistiir
(genel siralamada ilerleme oldugu halde). Bu béliimde en iyi
performans Elektrige erisim (%100), elektrik kayip-kagak orani
olurken, en kotii performans ise karayollari kalitesi (140'inc1),
havalimani baglantisi (127'nci) olmustur.

Bolim 3 bu il yenilenerek olusturulmus Bilgi ve Bilisim
Teknolojilerine Uyum bashgidir. Endiistri 4.0 kapsamindaki
dijitallesmenin 6nemli bilesenleri olan internet kullanimi ve
erisimiile ilgili dediskenlerin yer aldi§i boliim Kuzey Kibris'in en
yliksek siralamay aldigi béliim olmustur. Bu béliim puani 71.1
olurken 140 iilke arasinda 29'uncu sirada yer almistir. internete
erisim yontemleri ile ilgili 5 farkh degdiskenin bulundugu bu
alandaki tiim veriler hazir istatistiklerden elde edilmis olup
anketorlerin olumlu veya olumsuz etkisinden arinmistir. Kuzey
Kibris niifusa gdre cep telefonu aboneligi ile sabit genis bant
internet erigsiminde 100 puan ile ilk sirada yer alirken sadece
fiber internet kullanici sayisinda aldigi diisiik puanla 111°nci
sirada yer alabilmistir. Fiber internet kullaniminin az kullanimi
ve yayginlasamamasinin nedenleri tema bdliimiinde daha
detayl ele alinmaktadir.

Bélim 4'te Makroekonomik istikrar baghgi yer almaktadir.
Kuzey Kibris'in bu bdliim puani 70.3, sirlamasi ise 96'nci sira
olmustur. Bu bdliimde sadece iki degisken yer alirken bunlar
sirasiyla Enflasyon Orani ve Borg Dinamikleri olmustur.
Kullanilan yéntem geregi tiim {lkeler 2017 yilina ait rakamlari
kullandiindan bu calismada da 2017 yili enflasyon rakami
dikkate alinmistir, bu nedenle 2018 yili sonlarinda hizli bir
artis trendine giren yiiksek enflasyon bu yilin endeksine etki
etmemistir. Ikinci degiskenle ilgili olaraksa iilkelerin borg
stoklarinin uluslararasi derecelendirme kurumlarinin {ilkelerin
riskliligine gore yapmis oldugu puanlamayla agirliklandiriimasi
istendiginden ve Kuzey Kibris'a ait bdyle bir uluslararasi
derecelendirme mevcut olmadigindan hesaplamamistir.

Bu yil hem baslik olarak hem de igerik olarak yeniden
diizenlenen béliimlerden biri de Béliim 6 Becerilerdir. Rekabet
Edebilirlik agisindan her ekonomiigin 6nem arz eden toplumun
ve dzellikle isgiiciinlin sahip oldugu becerilerile bunlari edinme
sekillerinin sorgulandigi béliimdeki degiskenler mevcut isgiicii
ve gelecekteki isgiicli olarak iki alt béliime aynlmistir. Kuzey
Kibris'in bu boélimdeki puani 54.5 olurken sirlamadaki yeriyse
97'ncilik olmustur. Bu yilin hem puani hem de siralamasi gegen
yil ile ayni olurken bu alanda da yeni degiskenler olmasina
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ragmen fazla bir ilerleme ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Bu
bdliimdeki en iyi alan 96.8'lik puan (16'nci sira) ile ilkdgretimde
ogretmen basina diisen 6grenci sayisi olurken, en kotii
performans ise kalifiye eleman bulma kolayhgi (139'ncu sora)
ile Mesleki Egitimin Kalitesi (138'inci) alanlari olmustur. Her iki
alan da anket sorularina verilen yanitlardan elde edildiginden
is insanlarinin bu konu hakkindaki yargilarini yansitmaktadir.
Ancak bu alandaki skorun ve sirlamanin iyilesmemesi
gelecegin isgliciinii yaratabilme noktasinda egitim sisteminde
sikinti oldugu goriisii ve saptamasi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin Ugiincii Kismi olan Piyasalarin altinda toplam 4
boliim yer almaktadir. Bunlardan ilki Bolim 7 Uriin piyasasidir.
Bu bdliim igeriginde yer alan degiskenlerin diizenlenmesi ile
farkli ilave degiskenler ile kapsami genisletilmistir. Bu alanda
Kuzey Kibris'in puani 59.4 olurken sirlamadaki yeri de 51'nci
sira olmustur. Toplam 8 degiskenin yer aldigi bu baslikta en iyi
performans Ticaret Agirhkh Tarife Oranlarinda (5'inci) olurken
en kotii performansta 135'nci sirada gelen piyasalardaki
firmalar arasi rekabet ortamini 6lgmeyi hedefleyen Firma
Faaliyetlerinin Egemenligi alani olmustur. Béliim 8'deise Isgiicii
Piyasalari yer almaktadir. Bu béliimde isgiicii piyasalarindaki
esneklik ve is yerinde meritokrasi konularini sorgulayan
toplam 12 degisken yer almaktadir. Kuzey Kibris Béliim 8
isgiicii piyasasindan 50.1 puan ile 119'uncu sirada yer alirken,
bu alanda fazla esnek ve proaktif politikalar izleyen bir yapida
olmadii gériilmektedir. Gegmis yillarda Isgiicii Piyasasinin
Etkinligi olarak adlandirilan bu bélimiin bashgi bu yil “isgiicii
Piyasasi” olarak degistirilirken, iceriginde yer alan verilerden
isten ¢ikarma maliyetleri, kadinlarin isgiiciine katiim orani gibi
gecmis yillarda da yer alan bazi veriler korunurken, isgiisveren
iliskilerinde isbirligi, aktif isgiicii politikalari, yabanci istihdam
kolayhg gibi isgiicii piyasasinin esneklik ve atikligini daha fazla
dikkate alan gostergeler dahil edilmistir. Bu baglamda Kuzey
Kibris'in bu bdliimde nispeten daha iyi oldugu alanlar; isgi-
isveren iligkilerinde ishirli§i 60.3 puan ile 52'nci sirada, maas ve
verimlilikte 50.9 puan ile 61'inci sirada yer almistir. Bu bdliimiin
en diisiik skorlari ise profesyonel yonetime giiven, 28.2 puan
ile 135'inci, yerli isgiicli hareketliliinde 47.4 puan ile 120'nci
sirada yer almigtir.

Bollim 9'da ise Finansal Sistem bashgi yer alirken bu alanda
yer alan degiskenler de finans sisteminin derinligi ile istikrarini
degerlendirmeye yonelik 9 farkl degiskenden olusmaktadir.
Kuzey Kibris'in bu bélim puani 60.6 olurken siralamada
63'lincii sirada yer almistir. Kuzey Kibris'in gegmis yillarda bu
boliimle ilgili puani ve siralamasinin genellikle daha diisiik ve
gerilerde olurken (Ornegin gegenyil 50.7 puanla 120'nci sirada),
bu yil hem puanin hem de sirlamasinin yiikselmesi bdliim

icerigindeki sorularin yenilenmesinden kaynaklanmaktadir.
Bu yil metodolojinin degismesiyle birlikte bu bdliimde yer
alan degiskenlerin bir gcogunun hazir verilere dondstiiriilmesi
anket yoluyla elde edilen ve genellikle olumsuz bir bakis agisi
icermesi nedeniyle béliim ve iilke puanini olumsuz etkileyen
durum ortadan kalkmig oldu. Bu béliimiin en basarili alani 99.7
puanile 30'uncu sira ile Ozel Sektore Verilen Krediler olmustur.
Oysa gecmis yillarda buna benzer nitelikte kabul edilebilecek
olanfinansmana erisim sorusuna anketlerde verilen cevaplarin
olumsuz icerigi nedeniyle hem puan diisiik hem sirlamadaki
yer alt siralarda olmaktaydi (6rnegin 2017 yilinda 49.4 puan ile
97'nci sira).

Calismanin 4'ncii Kisimi Inovasyon Ekosistemi olup bu kisimda
Isletme Dinamizmi ile Inovasyon Kapasitesi olarak iki balim
yer almaktadir. Béliim 11 Is Dinamizmi, Béliim 12 Inovasyon
Kapasitesi ile ilgili dediskenlerden olugmaktadir. Kuzey Kibris
Béliim 11 Is Dinamizmi alanindan 62.3 puan alarak sirlamada
53'lincii gelmistir. Gegen yil bu béliimiin sirlamasi 127'nci sira
idi ancak bu yil bélim kapsaminda yer alan degiskenlerin cogu
yenilenirken ankete bagl degisken sayisi artmis ve anketten
gelen algi da olumlu yénde gikmistir. Bolim 11°in en basaril
degisken Sirket Kurma Maliyeti olurken, 100 i{izerinden 95
puan alarak 78'inci sirada yer almistir. Bu béliimiin en diisiik
performansi ise anket sonuclari ile elde edilen Girisimcilik
Riskine karsi Tutum olurken 100 {izerinden 37.3 puan alabilmis
ve sirlamada 129'uncu olmustur. Ozellikle Riske Karsi Tutum
bashg inovatif ve yenilik¢i fikirlerin olusmasi baglaminda
onemsenmekte ve Kkiiltiirel temellere bagl gelisti§i iddia
edilmektedir.

Toplam 12 bashk arasinda Kiiresel olarak en diisiik
ortalama skorun elde edildigi bélim12'inci bélim inovasyon
Kapasitesidir. Kuzey Kibris bu béliimde de ortaya yakin (35.7)
bir puanla 140 {ilkenin tam ortasinda 76'nci sirada yer almistir
Kuzey Kibris ise riske karsi tutum puaninda 37.3 ile 129'uncu
sirada yer alabilmistir. isgiiciindeki cesitlilikte inovasyon
kapsaminda olumlu bir faktdr olarak ele alinmakta olup Bélim
12 igerisinde yer almistir. Bu konuda Kanada ve Singapur en
cesitli isgliciine sahip olduklari goriilmektedir. Kuzey Kibris'in
isgiicii cesitliligi alanindaki skoru 48.9 olarak hesaplanmis ve
bu puan ile 114'lincii sirada yer alabilmistir. Dogru kurumsal
kiiltiiriin olusmasinin da inovasyona olumlu etki yapti§i kabul
edilmekte ve bu baglamda c¢alisanlarin yaraticiliklarinin 6n
plana cikarilmasinin ve denetimlemelerin tesvik edilmesinin de
inovasyon siireglerine olumlu katki yapti§i ortaya konmaktadir.
Kuzey Kibris'in inovasyon alaninda en basarili oldugu baslklar
66.7 puan ve 17'nci siralama ile Bilimsel Yayinlar ile 23.5 puan
ile patent ve marka basvurular olarak belirlenmistir.

Kuzey Kibris Rekabet Edebilirlik Raporu 2018-2019



Tablo 4: Secilmis Ulkelere Ait Bélim Puanlari

ETKINLESTIRICi GEVRE

iNOVASYON
KAPASITESI

BESERI

SERMAYE PIYASALAR

Ulkeler

Arnavutiuk 539 | 573 523 | 70 | 88 | 687 | 5 | 648 | 513 | 392 | 641 | 317
Seyseller 5.1 | 670 56 | 75 | 780 | 693 | 601 | 678 | 536 | 164 | 576 | 435
G.Kibris 630 | 749 668 | 79 | 944 | 728 | 633 | 669 | 533 | 301 | 669 | 447
Liibnan 452 58.5 57.0 68 88.4 63.6 51.2 54.2 66.7 439 524 38.6
K Kibris 528 | 469 7.1 70 | 83 | 5 | 594 | 501 | 606 | 228 | 623 | 348
BosnaHersek 156 | 607 458 | 74 | 83 | 575 | 516 | 512 | %51 | 48 | 527 | 282
Misir 481 | 705 206 | 5 689 | 528 | 482 | 464 | 523 | 728 | 541 | 377

Diinya hizla dijital bir gelecege dogru eviriliyor; her nesne, her
birey, her kurum, her is, kisacasi her sey dijitallesme yolunda
ilerliyor. Yasadigimiz ¢ag dijital donlisim c¢ag. Dijitallesme
baslamis, hiz kazanmaya devam etmekte ancak tamamlanmis
bir siire¢ degil. Bu donemde yasam bicimimiz, calisma
seklimiz ve hatta deger yargilanimiz dahi degisirken yeni
teknolojilere ve bilimsel buluslara taniklik edecegiz. Kisisel
olarak yasamlarimizin dijitallesmesi yaninda pazara yeni iirlin
ve hizmetler sunmaya devam eden isletmelerin dijitallesmesi
ve nihayetinde ekonomik yasami regiile eden, denetleyen ve
hizmet sunan kamu kurumlarinin da hizla dijitallesmesi énem
tagiyan bir husustur. Isverenler yaninda tim calisanlarda
yeni diinyaya uygun yetkinlikler gelistirerek hem kendilerinin
istihdamini devam ettirirken sirket kiiltliriiniin doniisiimiine de
taraf olmak durumundadirlar.

Birgok (ilkenin ekonomik geligimi kurumlarin, alt yapinin ve
beseri yetkinliklerin gelisimi ile iligkilendirilmektedir. Bu (¢
alanda yenilenme ve gelisme elde eden {ilkeler ekonomik
gelismede de ileri gitmektedirler. Ancak bu ¢galisma sonucunda
yeni donemde dijitallesmeyi hizlive gerektigi sekilde yapan iilke
ve igletmelerin daha hizli biiyiiyecedi anlasiimaktadir. Makro
diizeyde dijitallesmenin gerektirdi§i isgiicii ve becerilerin
olusumu oldukga dnem tasimakta. Bu nedenle endeksin bir
béllimii bu yil becerilere ayrilirken bu béliimiin alt baghgi da
“Gelecedin Isgiicii” olarak belirlenmis ve gelecekte ihtiyag
duyulacak isgiiciinii yetistiren ekonomilerin rekabet giiciine
olumlu katki olarak dikkate alinmistir. Editim ve becerilerin
yaninda 3'lincii bdliim Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine uyum ile
kurumlar altinda yer alan 1.13 no’lu Hikiimetlerin Gelecege
Hazirlik basliklari da bu anlamda dijitallesme igin dnemli birer

unsur olarak ele alinmistir. Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine uyum
6zellikle internete erisimin yayginhgi lizerinde durmaktadir.
Hiikiimetlerin bu konudaki hazirhgr da {lkenin alt yapisinin
doniistiiriilmesi  yoniindeki istekliligi  ortaya
koymaktadir. Degisken 6.05 ise toplumdaki dijital becerileri
ortaya koymaktadir. Bu 3 baglikta alinan {ilke puanlar asagida
goriildigl gibidir. Bu sonuclarla hirlikte Kibrish Tiirklerin
birey olarak teknoloji ve internet kullaniminin iist seviyede
olduju ancak kurumsal olarak bunun {iretime veya katma
degere donistiiriilmesi noktasinda oldukga yetersiz kaldi
anlasiimaktadir. Boliim 3'teki rakamlar agirlikli olarak internet
kullanim rakamlarini gdstermektedir ve bireysel olarak internet
kullamimi yiiksek seviyedeyken kurumsal olarak ayni oranlari
yakalanmadigi anlasilmaktadir. Dijitallesme siirecinin daha
basariyla yiriitilmesi hiikiimetlerin bu yondeki becerilerin
artinlmasi  yoniinde politika gelistirmeleri
olabilecektir. Bu konudaki politika 6nerilerine bir sonraki
béliimde yer verilmektedir.

vizyon ve

ile miimkiin

Tablo 5: Dijital Baslklardaki Performans

Hiikiimetin
Gelecege
Hazirhg

Bilgi ve
Bilisim
Teknoloji
Uyumu

Dijital
Kabiliyetler

113

Boliim 3

Puan71.1
Siralama 29

Puan 44.6
Siralama 105

Puan 23.1
Siralama 134
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Teknolojide yasanan hizli gelismeler gerek ekonomik
yasami gerekse toplumsal normlar hizla degistirmektedir.
Teknolojik gelismeler yalnizca isletmelerin Giretim yapilarini
degil tiiketicilerin tiiketim yapilarini da degistirmekte ve
yeni is modelleri yaninda farkli tiiketim kanallari ve kaliplari
giindeme gelmektedir. Ulkelerin ekonomik gelismisliginden
bagimsiz bir sekilde yasanan teknoloji kullanimi sosyal
medya kanaliyla toplumun her bireyine niifuz etmekte ve
yeni bir ¢agin; dijital cagin basladigini somutlastirmaktadir.
Bu doniisiim ve gelisim icerisinde Kuzey Kibris halkinin ve
ozelde de Kuzey Kibris'ta faaliyet gdsteren isletmelerin bu
gelismelerden soyutlanmasi diisiiniilemezdi.

Her yil Kibris Tiirk Ticaret Odasi tarafindan yapilan Rekabet
Edebilirlik raporunun bu yilki tema ¢alisma konusunun tiim bu
gerekgelerle “Endiistri 4.0 Isiginda Isletmelerde Dijitallesme”
konusuna ayrilmasi karari verilmistir. Diinya Ekonomik
Formu tarafindan hazirlanmis olan ve 12 bashga ayriimis
olan Rekabet Edebilirlik analiz igeriginin her bir bashg ilgili
lilkenin rekabet edebilirlik giicii hakkinda farkli kavramlari ele
almaktadir. Kuzey Kibris bacagindaysa bugiine kadar yapilan
calismalarda her yil bir alt baslik tema konusu olarak ele
alinmis ve genel rapordan ayri olarak Kuzey Kibris'in rekabet
edebilirligine etkisi daha detayli incelenmistir. Bu yilki tema
konusu da her yil incelenen alt basliklardan olan (daha
onceleri 9'ncu béliimde) Teknolojik Hazirlik bashgmin bu yilki
raporda Boliim 3'te Bilgi Teknolojilerine Uyum bashgiyla ele
alindii sekliyle daha detayli incelenerek dijital doniisiimiin
etkenleri ve etkileri analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Endiistri 4.0 1siinda isletmelerde dijitallesme seklinde
diizenlenen tema bashg ozellikle diinyada yeni bir kavram
olanve giinden giine i¢erigi doldurulan ve hayata gecirilmeye
caligilan Endiistri 4.0 kavrami ile iliskilendirilmigtir. Diinya
EkonomiFormuda buyilkiRekabet Edebilirlik Rapor Endeksini,
Kiiresel Rekabet Endeksi 4.0 olarak isimlendirmistir. Endlistri
4.0 ve dijitallesme giiniimiiz diinyasinin kaginiimaz gergekligi
olarak bizleri beklemektedir. Diinyadaki hizli teknolojik
gelismeler ister istemez bireyler olarak her birimizi ama
ozellikle is insanlarini daha yakindan ilgilendirmektedir.
Gelisen teknoloji sayesinde yerel isletme kavrami yavas
yavas gecerliligini yitirmek {izeredir. Gerek yurtdisi satislar
yoluyla, gerekse vyurtdisindan alim ve temaslariyla her
isletme bagska (lkelerdeki is insanlar ile etkilesim ve is
iligkisi icerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla diinyada
teknolojiyle dedisen ve gelisen yeniis modellerinin, liretim ve
pazarlama sekillerinin, ddeme ydntemlerinin benimsenerek
uygulanmasi kiiresel anlamda is yapabilmenin gereklilikleri
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arasinda yer almaktadir. Diinya Ekonomi Formu’nun bu yilki
Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporunda {i¢ yeni kavram dne
¢ikarilmaktadir. Bunlar sirasiyla

Dijital doniisiimiin bireysel diizeyde veya miinferit hirisletme
tarafindan tek basina gerceklestirilmesi miimkiin degildir.
Temel dijital baglanti altyapisinin olusmasi, kurumlar ve
isletmeler arasinda is birliklerinin gelistirilmesi agisindan
hayati onem tasimaktadir. Yalmzca fiziki altyapilarin
olugmasi da vyeterli degildir, konuyla ilgili cerceveyi
olusturacak yasal mevzuat ve ilgili politikalara da ihtiyag
bulunmaktadir. Bu gerekgelerle dijital doniisiim siireglerinin
devlet catisi altinda merkezi bir yaklasimla ele alinmasi
kaginiimazdir. Dijital déniisiimiin éncii asamalarinda gerekli
finansman kaynaklarinin da yaratiimasi ve bu konuda
esglidiimiin kamu otoriteleri tarafindan saglanmasi siireci
daha hizli ve yonetilebilir kilmaktadir. Merkezi otoritenin
saglayacagi destek ve diizenlemeler kurulan yapiyi yasayan
bir organizma gibi destekleyerek gelisim siirecini ihtiyaglar
dogrultusunda gelismesine imkan taninmalidir. Bu konuda
izlenecek en dogru politika ve ydntemin bu tip siireclerin

paydaslarin katilimiyla esgiidiim igerisinde yiiriitilmesidir.

Calismanin bu kisminda éncelikle Endiistri 4.0 kavraminin
ne oldudu, nasil ortaya ciktigi ve nasil etkiler yaratabilecegi
aciklanmaya calisiimistir. Daha sonra gerek Endiistri 4.0
baglaminda gerekse dijitallesme baglaminda basarili {ilke
ve isletme drneklerine yer verilmistir. Bu baglamda hem
rekabet edebilirlik sirlamalarinda, hem de dijitallesme
calismalarinda basarili bir iilke olan Singapur 6rnegi ele
alinarak analiz edilmistir. Diinyada basarili dijitallesme
slireci gergeklestirmis isletmelerden Netflix, Tiirkiye'den
de Kog Holding ele alinarak analiz edilmistir. Ayrica Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinde de son dénemde basaril iki
uygulama olan elektronik imza ve Elektrik Miihendisleri
Odasi vize iglem prosediirlerinin dijitallesmesine yer
verilmistir. Calismanin son kismindaysa Kuzey Kibris'ta
faaliyet gosteren isletmelere dijitallesme konusunda
yapilan anket sonrasi elde edilen bulgulardan isletmelerin
dijitallesme siirecinde hangi asamada olduklari, ne tiir
Elde edilen

bulgulardan yola cikilarak politika 6nerileri gelistirilmistir.

sorunlara kargilastiklari analiz edilmistir.

Endiistri 1.0'den Endiistri 4.0°a Dijital Devrim
Endiistri 40 ya da dordiincii Sanayi Devrimi, birgok
cagdas otomasyon sistemini, veri alisverislerini ve iiretim
teknolojilerini iceren kolektif bir terimdir. Bu devrim

nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel

sistemlerden olusan bir degerler biitiiniidiir. Ayni zamanda
buyapi akilli fabrika sisteminin olusmasinda biiyiik rol oynar.
Bu devrim, iiretim ortaminda her bir verinin toplanmasina ve
iyi bir sekilde izlenip analiz edilmesine olanak saglayacagi

icin daha verimli is modelleri ortaya ¢ikacaktir.

Sekil 1. Sanayi Devrimleri Kronolojik Semasi

ikinci Endiistri Ugiincii Endiistri | Dérdiincii Endiistri ®

Devrimi

Birinci Endiistri

Devrimi Devrimi Devrimi

Su ve buhar giicii Elektrik enerjisi Uretimi daha da Siber-Fiziksel sistemlerin
yardimiyla ¢alisan yardimiyla is boliimii ve i i baillym
mekanik retim tesislerinin|  toplu iretime gegisin | elektronik ve Bilgi
ile basliyor ba$hy0r Teknolojilerinin

............... ashyor C f [J
%{ ‘ t ‘ Q. ,
N\ I]k lanabili
flk montaj hatts Y e

\ ; mantik Kontrolorii
S ilk mekanik tezgah, Cincinnati (PLC) Medicon 084,
1784 Slaughterhouse, 1870

1969 ®

1800 1900 2000

Karmn;lkllk Derecesi

Bugiin

lIk sanayi devrimi (1.0) en yalin sekliyle birinci sanayi
devrimi su ve buhar giiciinii kullanarak mekanik iiretim
sistemleri ile ortaya gikti. Ikinci sanayi devrimi(2.0) ile
elektrik giiciiniin yardimiyla seri iiretime gecilmisti. Ugiincii
sanayi devriminde (3.0) ise dijital devrimdi, elektronik
devrelerin ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle iiretim daha
da otomatiklestirilmisti. Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger
zinciri organizasyonlari kavramlarinin kolektif bir biitiintiddir.
Siber-Fiziksel sistemlerin kavramina, nesnelerin, internetine
ve hizmetlerin internetine dayalidir. Bu yapi akilli fabrikalar
vizyonunun olusmasina biiyiik katki saglar. Bu siiregler

Sekil 1'de dzetlenmistir.

Endiistri 4.0, ya da Dordiincii Sanayi Devrimi terimi ilk
olarak 2011 yihinda Almanya Hannover Fuari'nda kullanilmig
ve 2012 yiinda Robert Bosch GmbH ve Henning Kagermann
tarafindan olusturulan ¢aligma grubunca hazirlanan
rapor Alman Federal Hiikiimeti'ne ve Hannover Fuari'na
sunulmustur. Endiistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar
kapsaminda, fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemlerle
izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak
ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir.
Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle
ve insanlarla gergcek zamanl olarak iletisime gegip ishirligi
icinde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti ile hem ig,
hem de gapraz orgiitsel hizmetler sunulacak ve deger
zincirinin kullanicilari tarafindan degerlendirilecektir. Sekil
2'de kisaca dzetlenen Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biligsel (cognitive) bilgi
islem teknolojilerinin tiimiinii kapsamaktadir.
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Sekil 2.

Endiistri 4.0

oooo

Tedarikgiler

Hammadde Lojistik EIEL

Miisteri

Pazarlama
sonrasl servis

Satis ve

Giden Lojistik Pazarlama

Operasyon Yonetimi

Endiistri 4.0'in amaci nedir?

Endiistri 4.0 temel olarak Bilisim Teknolojileri ile Endiistriyi bir
araya getirmeyi hedefliyor. Ana hilesenlerinden ilki, Yeni Nesil
Yazilimve Donanim, yani bugiiniin klasik donanimlarindan farkli
olarak diisiik maliyetli, az yer kaplayan, az enerji harcayan, az
1si ireten, ancak bir o kadar da yiiksek giivenilirlikte calisan
donanimlar ve bu donanimlari galistiracak isletim ve yazilim
sistemlerinin kaynak ve bellek kullanimi agisindan tutumlu
olmasi hedefidir. ikinci ve belki de en 6nemli bilesen ise
Cihaz Tabanli Internet (Ing. Internet of Things), yeryiiziindeki
tiim cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri aligverisi igin kullanildigi,
her tiirli ara¢ gerece entegre edilmis, sensdr ve isleticilerle
donanmis, internet baglantii akilli elektronik sistem, ki
bu sisteme kisaca Siber-Fiziksel Sistemler de diyebiliriz.
Uretim siirecinde fabrikalardaki makinelerde siber-fiziksel
sistemlerin  kullanilmasi demek insanlardan neredeyse
bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek
iiretim yapabilecek 'akilli fabrikalar' demektir. Eger Endiistri
4.0 stratejisi gerceklesirse retim siiresi, maliyetler ve {iretim
icin ihtiyag duyulan enerji miktar azalacak, iiretim miktari ve
kalitesi artacak.

Endiistri 4.0, imalatin dogasini yeniden tanimlayarak, ilkeler
icin biiyiik firsatlar barindiriyor. Endlistri 4.0 bagimsiz fabrikalar
yerine, yogun ve birbirine bagl tesisler, tedarikgiler, ortaklar
ve misteriler agl yaratacaktir. Akilli tesisleri ve kiiresel
tedarik zincirlerini yénetmek icin insan ve makinenin birlikte
calistigi yarinin yeni isleri yaratacaktir [1]. Endistri 4.0 denince
akla ilk gelen {iretimde ve kaynak verimlilijinde potansiyel
artislar veya biiylik miktarlarda veri toplayan robotlarin
otesinde yasamimizi, dnemli dlgiide etkileyen gelismis Uriin

ve hizmetler, yol giivenligi, daha iyi calisma kosullari ve hatta
saghk hizmetleri gibi alanlar geliyor. Giinliik yasantimiz satin
alma ve tiiketim kaliplarimiz, mevcut genis (riin yelpazesi
ve tek tusla aligveris deneyimleri gibi secenekler sayesinde
biiyiik dlciide degisiyor. Toplumun her kesiminin sahip oldugu
tasinabilir akilli ve yiiksek kapasiteli haberlesme cihazlari
sayesinde daha genis cografyalardaki pazarlara dahi kolaylikla
ulasabilen gelecekteki miisteriler daha genis segenek ve daha
fazla kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler talep edecekler.

Diinya capinda yasanan dijitallesme yonlii gelismelere
katki koymak tizere E4.0 ile iyi yonetmek icin dogru araclarin
nasil anlasilacagini, yansitilacagini, ydnlendirilecegini ve
uygulanacagini kesfetmek iizere birgok konferanslar, egitim
programlari ve kisa siireli kurslar diizenlenmektedir. Bu tip
kurslarda E4.0 siirliciileri arasinda en popiiler olan yapay
zeka, dronlar, robotlar, blok zincir, biyo-miihendislik ve diger
birgok enstriiman hakkinda bilgi saglamay vaat ediyorlar [2,3].
KKTC'deki isletmelerin de E4.0 konusunda bilinglendirilmesi
icin benzer kurslarin tasarlanip ilgili sektorlere sunulmasinin
hem miimkiin hem de ¢ok faydali olacaktir. Dijital teknolojideki
hizli gelismeler ve iiretim siiregleriyle tedarik entegrasyonu
hiz kazandikga Endiistri 4.0'tin hayat bulma zamani gelmis
demektir. Endistri 4.0, kiiresel olarak sirketler icin is
siireglerinde gelisime engel teskil eden teknolojiler yerine,
son derece verimli ve dijital olarak entegre olan akilli tesislerin
olusumunu saglayan teknolojiler vaat etmektedir. E4.0'lin
merkezinde olacak olan akilli fabrikalar hem otomasyon
hem de sayisallasma seviyesini daha da genisleyen tedarik
zincirinde ve iretim hattinda bir gelisim igin bilgi ve iletisim
teknolojisinden faydalanacak. Burada oldukg¢a 6nemli maliyet
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avantajlari ve daha kaliteli mal veya hizmet sunmak, karmasik
gorevleri tamamlamak igin kendi kendine optimizasyon,
kendi kendini yapilandirma ve hatta yapay zekd kullanan
makinelerden bahsedilmektedir. Esas endise konusu da tiim
bunlarin gergeklesip gergeklesmeyecegi degil ne kadar hizli
gerceklesecegi konusundadir.

Endiistri 4.0°iin Sosyal Yasama Etkileri

Dordiincii Endiistri Devrimi (E4.0) yeniden sekillenen devlet
yapisi, editim, saglik ve ticaret sistemi dolayisiyla giinliik
yasam, ¢alisma ve iletisim kurma tarzimizi, kisacasi yasamin
hemen hemen her alanini degistirmektedir. Bu degisim
olumlu oldugu kadar olumsuzluklar da igerebilmektedir.
Olumlu Degisiklikleri Egitim ve her tiir bilgiye hizh ve
ekonomik erisim, giiclenen bilisim cihazlari ve aglan, dijital
servisler ve tasinabilir akill haberlesme cihazlari sayesinde
azgelismis iilkeler da dahil olmak {izere diinyadaki tiim
insanlarin bilgiye erisimi sayilabilir. Facebook, Twitter ve
Instagram gibi ortamlari biinyesinde barindiran sosyal
medya devrimi, herkesin herkesle diinya ¢apinda aninda
iletisim kurmalari i¢in bir olanak sunmaktadir. Bugiin,
diinyadaki insanlarin %30'undan fazlasi iletisim kurmak ve
diinyadakiolaylaritakip etmekigin sosyalmedya hizmetlerini
kullanmaktadir. Dronlarin katilimiyla daha da gelisen online
alisveris ve teslimat hizmetleri, halihazirda yasamimizi
kolaylastirirken perakende deneyimimizi de yeniden
tamimliyor. Teslimat kolayli§i, uzak yerlerde bile topluluklari
doniistiirebilir ve kiigiik veya kirsal alan ekonomilerini dahi
ileriye atlatabilir. Fiziksel alanda, biyomedikal bilimlerdeki
gelismeler daha saglhkli yasamlara ve daha uzun yasam
slirelerine neden olabilir. Ndorobilimde vyeniliklere vyol
acabilir, insan zekasini bilgisayarlara baglamak veya zekayi
gelistirmek veya benzetilmis bir diinyayi deneyimlemek gibi.
Dordiincil Endiistri Devrimi teknolojileri sayesinde otomotiv
giivenligindeki gelismeler, karayolu 6liimlerini ve sigorta
maliyetlerini ve karbon emisyonlarini azaltabilir. Otonom
araclar sehirlerin, mimarligin ve yollarin yasam alanlarini
yeniden sekillendirebilir.

Bunca olumlu kazanimlar yaninda Endiistri 4'iin olumsuz
degisiklikler getirmesi de dngoriilmektedir. Yeni teknolojilerin
yaratti§i dedgisiklikler ile yeni sosyal degerlerin ortaya
cikabilecedi ve bu nedenle yeni teknolojilerle E4.0°e
gecerken silirece dogru sekilde baslanarak kurgulanmasi
6nem arz etmektedir. Ornegin yapay zeka cesitli gorevleri
otomatiklestirdi§i icin yepyeni bir verimlilik diizeyi ortaya

cikarken bir c¢ok is kolunda issizlife yol acabilecegi

kacinilmazdir. Ote yandan internetin ortaya ¢ikmasinin yarattigi
gibi, yapay zeka devrimi birgok isi doniistiirecek ve ekonomik
biliylimeyi tesvik eden yeni is alanlari da ortaya cikaracaktir.
E4.0 ilerledikge daha az egitimli ve daha az becerili ¢alisanlar
dezavantajli duruma diiseceklerdir. isletmeler ve hiikiimetler,
yarinin isleri igin insanlari editmeye odaklanarak isin degisen
dogasina uyum saglamalidirlar. Yetenek gelistirme, yasam
boyu 6grenme ve yeni kariyerlerin icadi gelecekteki isgiicii
icin kritik dneme sahip olabilecektir.

Son zamanlarda diinya pazarinda biiyiik bir bilisimci agig
var. Tabii burada bilisimci deyince cagdas programlama
dillerinden en az birkagini bilen yazilim gelistirici, bilgisayar
a§ givenligi, bilgi sistemi gelistirici gibi yeteneklerden
bahsedilmektedir. Facebook gibi milyonlarca resim, videove
metinin siirekli yiiklendigi Biiyiik Veri (Big Data) konularinin
sikga tartisildigi gliniimiizde, Veri Tabani Yoneticiligi konusu
da on plana ¢cikmakta, yazihmcilarin veri tabani konusunda
da yeterlilikleri aranmaktadir. Insan Kaynaklari ve Geligimi
Uzmanhgi, Pazar bilinmeyen yeni mesleklerin ortaya ¢gikmasi
da 6ngériilmektedir. Ornegin Asiri kapasite komisyoncusu,
Uretkenliklerini ve rekabet giiclerini artirmak amaciyla
isletmelerinsahip olduklarimekanveya makinelerikiralamak
suretiyle bosta kalan varliklarini paraya dénistiirmenin
yollarini arayacak bir alan olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Gelecekte bu isi yapmak isteyenler, muhtemelen lojistik
veya tedarik zinciri yonetimi konusunda tecriibeye ihtiyac
duyacaklardir.  Insan-teknoloji-entegrasyon  uzmanlari,
kisilere hayatlarinin kalitesini arttirmak igin c¢ok cgesitli
teknolojilerden nasil yararlanacaklarini ve kullanacaklarini
ogretecek kisiler olacaktir. Bilgi ve teknoloji uzmani olacak
bu kisiler, bir insanin kullandi§i tlim farkli is ve tiiketici
teknolojilerini inceleyen ve bunlardan en iyi sekilde
yararlanmak icin cihazlar ve platformlari diizene sokan
biitiincil bir yaklasimi sunacaklardir. Tibbi Mentorliik, tip
merkezlerinde degere dayali bakima (value-based-care)
olan egilim ile saglk hizmetleri konusunda yardimci, doktor
asistanlari ve hemsire uygulayicilar gibi disiinilebilen,
hastalarin doktorlar tarafindan egzersiz, beslenme veya
ilaglar hakkindaki onerileri takip etmelerini sag§lamak
ve insanlarin kendilerini basaridan uzak tutabilecekleri
engelleri agsmalarina yardimci olmak igin randevulardan
sonra check-in yapabilen kisilerdir [4]. Son olarak da bir
donem KKTC'de de popiiler olan ama bu ise soyunan
firmalarin gogunun basarisiz olmasiyla sonlanan konferans,
fuar, diiglin gibi Etkinlik Planlayicilari uluslararasi alanda
revacta. Universitelerde Halkla lliskiler Béliimleri altinda bu
konuda 6zel programlar dahi agilmaktadir.
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Dijitallesme Siirecinde
Basarili Ornek Analizleri:

Basarili Ulke Ornegi: SINGAPUR

Dijitallesme konusunda en basarili {ilke Grnekleri arasinda
gosterilen Singapur ayrica gerek yiizolgiimii (622 km2) gerekse
niifus (6 Milyon) olarak kiigiik ekonomi olmasi sebebiyle
350,000 niifus ve 3350 km2 lik yiizdl¢limii ile Kuzey Kibris igin
ornek alinabilecek hir vakadir. Singapur ekonomisi biiyiik
oranda ticarete dayanmaktadir. Havacilik, yar iletkenler,
kimyasallar ve biyomedikal alanlarda yiiksek degerli bir Giretim
merkezi olarak taninmaktadir. Ornegin, diinyadaki tiim entegre
devre yongalarinin %10'u Singapur'da {iretilmektedir. Diinya
capina en 6nemli 10 ilactan 5'i burada iiretiimektedir. Gelismis
miihendislik ve innovasyon kapasitesiyle Singapur katma-
degerli {riin Gretiminde Bloomberg Innovasyon Endeksi
siralamasinda diinyada en iyi besinci sirada bulunmaktadir.
Ayni zamanda Gin, ABD ve Almanya’dan sonra diinya ¢apinda
yiiksek teknoloji dirlinleri ihracatgisi olarak dordiincii siray!
almaktadir.

“Boston Consulting Grup” tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore Endstri 4.0, Singapur ekonomisine toplam 36 Milyar
Dolar toplam {retim giktisi ekleyebilir, isgiici verimliligini
%30 arttirabilir 2024'e kadar toplam 22.000 yeni is yaratabilir.
Singapur'un yetenekli isgiicii ve innovasyon giicii, iilkeyi,
sirketlerin  Endiistri 4.0 stratejilerini tasarlamalarn ve
ylriitmeleri igin en iyi yerler arasinda olma yolunda iyi bir
konumda bulunuyor [1]. Ayrica ulastirma, kimyasal {riinler,
bankacilik ve finans hizmetleri, petrol arama sistemleri, lastik,
yiyecek-icecek, gemi tamirat tersaneleri, uluslararasi ingaat
miiteahhitligi, tip ve saglhk sanayisi, biyo-teknoloji, ihracat
(agirlikh olarak aracilik seklinde), sigortacilik, haberlesme
gibi hizmetlerden de dnemli dlgiide gelir elde edilmektedir.
Biinyesinde diinyanin en iyi 68. lniversitesi olan Singapur
Devlet Universitesi de dahil, endiistriyle biitiinlesmis 44'ii
biiyiik 6lgekli olan 300 civarinda iiniversite ve 420 Bin civarinda
liniversite  6grencisi  barnindirmaktadir. Bu  dgrencilerin
%18'ine denk gelen 75,000 dgrenci, Singapur disindan gelen

uluslararasi dgrencileri teskil etmektedir.

Singapur'un imalat sektdoriinlin GSYH'ye katkisi 1960'da
kabaca %11'den 2000'de yaklasik %28'e gikmis; bugiin ise
%20 seviyesine gelmistir [5]. Bu siire zarfinda Singapur'un
liretim kabiliyeti, Ar-Ge ve iirlin tasarimi gibi yiiksek degerli
tiretim alanlarindaki giiclii yeterliliklerle birlikte, 5nemli dlglide
geligmistir. Singapur, diinyadaki en agik ve ticaret dostu
lilkelerden biri olarak Global Trade and Investment alaninda

liderdir. Giiglii bir kurumsal c¢ergeve, Singapur'un birgok
alanda basarisini artiriyor. Hiikiimet tiim projelerinde gelecek-
odakli olma vizyonunu siirdiirmektedir. Hatta hiikiimet kisa bir
siire Gnce sanayi sirketlerinin Dordiincii Sanayi Devrimi'nin
tam potansiyelinden faydalanmasina yardimci olacak bir arag
olan Singapur Akilli Endiistri Hazirlik Endeksi'ni agiklamistir [1].

Diinya Ekonomik Forumu'ndan (WEF) cikanyenibirrapora gore,
Singapur, gelismis {iretim ve akilli fabrikalarin yiikselisinden en
iyi sekilde yararlanabilecek en iyi 25 {ilke arasinda yer aliyor.
Dérdiincii Sanayi Devrimi veya Endstri 4.0'dan ve yeni Giretim
teknolojilerinin hizh yiikselisinden nasil faydalanabileceklerini
gormek igin 100 dilke ve ekonomi analiz edilirken, Singapur'un
“buglin iretimde liderler arasinda olan ve {retimin
geleceginde iyi pozisyon alan” iilkeler arasinda oldugu da
belirlendi. Singapur, kiiresel olarak bir {ilkenin Endiistri 4.0'dan
faydalanmasina yardimci olan kilit saglayicilari olan {iretim
siiriiclileri siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri'nden
sonra ikinci sirada yer almaktadir. Singapur Endiistri 4.0
doéniisiimiinde dnde gelen iilkeler arasinda gdsterilirken hamle
yapma avantajina sahip oldugu, ileri sinirlari en etkili bigimde
zorlayan ve doniisiime hazir olma durumunu gergek doniisiim
haline getirenlerin basinda gelmektedir. Gergek doniisiim
hala gelismekte, ancak 6nde gelen (ilkeler, gelismekte olan
teknolojilerin tasarlanmasi, denenmesi ve gelistiriimesinde 6n

saflarinda yer aliyor.

Bu siireg icerisinde Singapur'un lretim yetenekleri AR-GE ve
lirin tasarimi gibi yiiksek degerli iiretim alanlarindaki giiglii
yetkinliklerle birlikte, 6nemli olglide gelismistir. Birgok ilke,
Dordiincli Sanayi Devrimi'nden yararlanmak igin hiikiimet-
destekli stratejiler gelistiriyor ancak higbir {lkenin iretimde
Dérdiincii Endiistri Devriminin tiim potansiyelini kullanarak
liretim yapmaya tam olarak hazir olmadigina dikkat ¢ekiliyor.
Singapur (EKK) genel
miidiir yardimcisi Lim Kok Kiang, Singapur Cumhuriyeti'nin
vizyonunun, biiyiik ve kiigiik firmalar arasinda gelismis
tiretimin benimsenmesini saglamak igin bir ekosistem kurma
cabalarini yansittigini séylemistir.

Ekonomik Kalkinma Kurulu'nun

Lim Kok Kiang siireci su sozlerle dzetlemektedir: “Doniisiim
uzun yillar siirecek bir yolculuktur ve daha yapiimasi gereken
cok seyler var. Rekabet gliciimiizii artirmak ve is giiciimiiziin
tiretimin gelecegini desteklemek ve miimkiin kilmak igin iyi
donanimh olmasini saglamak igin sirketler, ticari kuruluslar
ve sendikalarla yakin calismaya devam etmemiz dnemlidir.
Singapur'un tutkusu, {iretim igin kiiresel bir merkez ve ileri
teknoloji yenilikgiligi icin diinya capinda en iyi yerlerden
biri olmaktir. Singapur'u essiz kilan, endstri, ortaklarin
ekosistemi ve hiikiimet arasindaki gliglii ortakliktir. Bu durum,
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sirketlerin Endiistri 4.0 kavramlarini ve teknolojilerini Singapur
ve etrafimizdaki pazarlar igin yeni dedere g¢evirmelerini
sa(lamaktadir.

Endiistri 4.0 kiiresel olarak ivme kazanirken, PwC tarafindan
yapilan 2016 Endiistri 4.0 kiiresel anketine gdre, katiimcilarin
yaklasik dortte li¢ii gelecek bes yil iginde sirketlerinde yiiksek
diizeyde dijitallesme ©Ongdrmektedirler. Bununla hirlikte,
McKinsey'in 2017 dijital imalat kiiresel uzman anketinde,
sirketler ayrica net bir vizyon, strateji ve sistematik bir yol
haritasinin olmayisinin  Endiistri 4.0’ geciktiren en biylk
zorluk olduguna dikkat c¢ekiyor. Singapur Akilli Endistri
Hazirlk Endeksi (Endeks) bu zorluklari ele almak igin bilingli
olarak gelistirilmis bir dl¢iittiir. Endiistri ve akademik uzman
danigma kurullar tarafindan onaylanan Endeks, biiyiikliikleri
veya faaliyet gosterdikleri sektérden bagimsiz olarak tiim
sirketler i¢in kapsamli bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Endeks,
Endiistri 4.0'n ii¢ temel unsurunu olan Teknoloji, Siireg
ve Organizasyon unsurlarini da kapsiyor. Teknik titizlik ve
kullanilabilirlik arasinda bir denge olusturuyor. Sekil 3'te
ozetlenen Endeks Endiistri 4.0'in 3 temel yapi tasi olan Siireg,
Teknoloji ve Organizasyondan olusurken, 3 yapi tasinin altinda
8 odak noktasi bulunuyor [1].

Sekil 3.

>
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Dijital Déniisiimde Mikro Basar1 Ornekleri:
Netflix ve Kog Holding Grnekleri

Teknolojik  gelismelerin  liderlerinden olmak ve tiim
imkanlarindan yararlanmak, is diinyasi igin basarinin en
onemli etkenlerinden biri olmustur. Giiniimiizde ozellikle
mobilite, sosyal aglar, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
bilisim gibi dijital teknolojilerdeki bas dondiiriicii ilerlemeler

ile is diinyasindaki degisimin giderek hizlandigi ve derinlestigi

bir donem yasanmaktadir. Teknolojinin getirdigi verimlilik ve
esneklik artigi gibi etkilerin yani sira, dzellikle dijital teknolojiler
ile i¢ ice yasayan miisterilerin davranis ve beklentilerinin
degismesi, miisteriye farkl yaklagimlari gerektirdigi gibi yeni
bliyiime firsatlari ve farkli is modellerinin ortaya gikmasina
neden olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda isletmeler; degisen
tiiketici davraniglari, teknolojinin hizi ve artan dijitallesme ile
birlikte is modellerini, lirlin ve hizmetleriniile is yapma sekillerini
yeniden kurguluyorlar. Bu etkilesim icinde oyunun kurallarini
degistiren veya kuran sirket olmak igin degisirlerken iginde
bulunduklari ekosistemi de degistiriyorlar. Dijital degisimin
ayak sesleri sektor ayrimi olmaksizin, biiyiiklik ve olgunluk
farki gozetmeden kendini gdsteriyor. Genel ekonominin ve
rekabetin ¢ok hizli degisime ugradig bir dénemde yasiyoruz.
Bu degisime ayak uydurmak igletmeler igin bir ihtiyag olmaktan
cikip zorunluluk haline gelmis durumdadir. isletmesini bilyiitiip
gelistirmek isteyen her is insani sirketini dijitallestirmek
zorundadr. Dijitallesmeyi reddetmek isletme igin herhangi bir
fayda saglamamakla birlikte er ya da gec¢ piyasanin disinda
kalmasina neden olacaktir.

Giiniimiiziin dijital diinyasi; bilgiye, Urlinlere ve hizmetlere
pek cok kanal araciifiyla ¢ok kisa siire dncesine kadar
hayal edemedidimiz dlglide ve hizda erisim saglyor.
Sirketler, misterilerin kullandigi pek ¢ok kanal, arac ve temas
noktasinda marka imajlarini biitiinsel bir yaklasimla sunarak,
siirekli bir marka deneyimi saglama konusunda yogun bir
baski hissediyor. Bunun yani sira daha dnceleri toplanmasi
ve islenmesi miimkiin olmayan pek ok veri, artik sirketlerin
kolayca erisebilecedi analitik araclar ile islenebiliyor. Sirketler
is yapis sekillerine ve miisterilerine dair topladiklar biiyiik
veriyi anlamlandirarak hem kendi operasyonlarini hem de
pazari daha iyi anlamanin ve rakiplerine karsi bu yolla avantaj
saglamanin pesindedirler. Gelinen noktada, sirketlerin dijital
stratejilerinin daha iyi karar alabilen sirketler yaratma yolunda
onemli bir adim oldu§unu gésteriyor.

Diinyadayasanan ekonomikbelirsizliklere ragmenisletmelerde
dijitallesme biiyiik bir hizla is diinyasinin geleneksel ¢alisma
Bircok sektordeki
gerilemelere ragmen elektronik ticaret Asya basta olmak
lizere ABD ve Avrupa’da cift haneli rakamlarla biiyliyerek
gelisiyor. Kurumlar elektronik baglarla birbirlerine daha gok
entegre olurken dijital is yapma araclari ve yontemleri de hizli

tarzini  degistirmeye devam ediyor.

bir degisime ugruyor.

Dijitallesmenin dncelikli sorunutamamen bir zihniyet devrimiyle
ilgili ve basarili yoneticiler bu alandaki degisimleri yakindan
izlerken, rekabet ve karlihlk agisindan en uygun coziimleri
yenilikgi bir bakis acgisiyla ele almak zorunda olduklarini
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derinden hissediyorlar. Dijital Strateji boyutu, sirketlerin
amac ve hedeflerine ulagmak igin dijitallesmeyi kurum
stratejilerine ne oOlciide entegre ettiklerini gdstermektedir.
Sirketlerin dijitallesme olgunlugu Dijital Strateji boyutunda
birkag temel gostergeye dayaniyor. Bu gostergeler sirasiyla
Onceliklendirme; Yol haritasi olusturma, Performans hedefi
belileme ve Getiri Hesaplamadan olugsmaktadir. Bahse
konu dijital donilisim stratejilerini basariyla uygulayarak
kendi sektdriinde one gikan basari érneklerinden bazlarina
asagidaki béllimde yer verilmistir.

Diinyadan Basar Bir Déniisiim Ornegi: Netflix

Netflix 1997 yiinda yazilmci Marc Randolph tarafindan,
Kaliforniya'da kuruldu. Tam da bu dénemlerde DVD ¢ok yeniydi
ve DVD’ye olan talep dikkate alinarak sirket kuruldu. Sirket
baslarda yalnizca DVD satisi ve kiralama {izerinden hizmet
vermekteydi. Bdylelikle film izlemek isteyen herkes magazaya
gitmek yerine Netflix'ten DVD siparis ederek kargolarini
bekliyorlardi. llk zamanlar filmler oldukga diisiik kira bedelleri
iizerinden aliniyordu. Uriinlerin kargo iicreti de aliciya aitti
ancak bu sistem zamanla degisime ugradi. Onceleri internet
sitesi iizerinden hizmet vermeye baslayan Netflix, web sitesi
ile bazi anketler ve testler yaparak izleyici kitlesinin tercih ettigi
yapimlarive genel olarakilgi gdren kategorileri tespit etti. Daha
sonrailgi gorenyayinlar izerinden bazi paketler satisa sunuldu.
2000°li yillara gelindiginde sirket baska bir boyuta tasindi.
Ayni zamanlarda CineMatch adli servisle anlasma yapildi ve
bu anlagma ile kullanicilarin izledigi filmlere puan vermesi
saglandi. Bu puanlama sistemi analiz olusturma agisindan
fayda getirdi. Boylelikle kullanicilarin hangi yapimlari begenip
begenmedigi konusunda fikir edinildi. Begenilen iiriinlere gére
yeni hizmetler gelistirildi ve sunuldu.

2001 yilinda yasanan Ikiz Kuleler olayindan sonra degisen
tilketici davraniglariyla insanlar eve daha ¢ok kapanmaya
basladi ve film kiralama hizmetlerinde artis oldu. Bu siiregte
Netflix tiiketici ihtiyaglarina yetisebilmek adina yatinmlarini
ve dagriim noktalarini biiyiik oranda artirarak iiye sayisini
4 milyonun iizerine ¢ikardi. 2007 sonrasinda artik insanlar
kisisel bilgisayarlarinda film izleyebilir duruma gelmisti ve
bu sayede kargo bekleme sorununu ortadan kalkmis oldu.
Teknolojinin kinlma noktalarindan birisi olarak kabul edilen bu
asama, Netflix'in bugiinkii basarili noktaya ulagmasini sagladi.
Bugiin, Diinya iizerinde 100 milyondan fazla aboneye hizmet
veren Netflix, abonelerine benzersiz gorseller sunmak igin
yine abonelerin izleme gegmislerinden ve deneyimlerinden
yararlanarak, gdrsel kompozisyonlar ve insan psikolojisi

hakkinda bilgi sahibi algoritmalar kullaniyor. Bunun amaci ise,
abonelerin sitede gecirdi§i zamani artirarak daha gok igerik
tiiketmelerini saglamak.

Degisen tiiketim kaliplari, tiiketici tercihleri ve artan rekabet
kosullari karsisinda hem isletme yapilarini yenileyen hem
de bulundugu sektdrlerde lider konuma gelen ©nemli
doniisimciiler arasinda Airbnb ve Uber de 6rnek verilebilir.
Dijital degisimi, tiiketici tercihlerin ve degisen tiiketim
modellerini dikkate alarak sehir igitagimacilik hizmetlerini dijital
ortamda miisterileriyle bulusturan Uber, tiim diinyada 6zellikle
bilyiik sehirlerde yaygin kullanilan ve tercih edilen bir yapi
haline geldi. Benzer doniisiim ve basariyi turistik konaklama
alaninda gezginlerigin 6zel yagsam alanlari ayarlama islemlerini
miisteri ve isletme arasinda iki yonlii ¢alisarak kolaylastiran
Airbnb tarafindan da uygulanmaktadir. 2008 yilinda kurulan ve
dijital ortamda hizmet sunan igletmenin 2017 yili satis cirosu
$2.6 milyar diizeyine ulagmis bulunmaktadir.

Tiirkiye'den basaril bir dijital déntisiim 6rnegi: Kog Holding

Tiirkiye ekonomisinde de gerek degisen diinyaya uyum
safjlamak, ulusal ve uluslararasi piyasalarda tutunabilme,
gerekse isletme biinyesinde  gerekli
sa(layabilmek adina dijital ddniisiim stratejisi baslatan
isletmeler bulunmaktadir. Bunlar arasinda kurumsal olarak
bu calismalar basariyla yiiriiten gruplardan bir tanesi de
Kog¢ Holdingdir. Grubun pek ¢ok alanda benimsedigi liderlik
roliini dijital diinyaya da tasimak hedefiyle 2016 yilinda

yenilenmeleri

‘Dijital Doniisiim" stratejik dncelik olarak belirlemistir. Dijital
doniisiimiin 6nemli bilesenleri olarak bastan uca tasarlanmig
miisteriye satinalma deneyimi ve kisisellestirilmis {riin/
hizmetler ile daha iyi ve daha hizli cevap verebilmek, iiretimde
dijital teknolojilerin sundugu yeni firsatlardan yararlanmak,
is siireclerini basitlestirip verimliligi artirmak, calisanlarin
katiim ve yaraticiliklarini tetiklemek ve bugiine kadar teknik
olarak miimkiin goriilmeyen is modellerini hayata gegirmek
olarak belirlenmistir. Bu sayede hir yandan sirketin dnciiliik
ve rekabetgilik ydnlerinin giiclenmesi, difer yandan da iilkenin
gelecegine deder katilmasi hedeflenmistir.

Dijital Doniistim Programi‘'nin nihai amaci olan Kog Toplulugu
genelinde ortak ve yaygin bir dijital kiiltiir yaratma ¢abasi
yatmaktadir. Yiiriitiilen ¢aligmalar 3 konuda yogunlagmaktadir:
(i) farkindalk ve iletisim, (ii) yetkinliklerin gelistirilmesi, (iii)
yonetisim. Dijital dondisiimiin basarisi, sirketlerin tiim faaliyet
alanlarini eksiksiz ve biitiinsel bir bakisla kapsamasi, (st
yonetimden baslayarak tiim c¢alisanlarca sahiplenilmesi
ve kararlilikla ydnetiimesinden gegmektedir. Bu gercekten
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hareketle "Dijital Doniisim" Programi kapsaminda tiim
sirketlerde programin onciisii ve takipgisi olacak "Dijital
Donlisim Liderleri" belirlenmis; ekip ve yiiriitme komiteleri
olusturularak déniisiimiin ilk adimi baslatiimis oldu. Sirketin
donlisiim calismalarina yol gdstermesi amaciyla, mevcut
ve planlanan dijital projeler, sirketin stratejik hedefleri ve
oncelikleri dikkate alinarak degerlendirilmis, yeni fikirler ve "en
iyiler'den drnekler ile zenginlestiriimistir. Finansal etkinlik ve
stratejik 6nemlerine goére oncelikler belirlenmis, calisanlarin
dijital cagin hizi ile uyumlu olarak kendilerini yenileyebilmesini
saglamak amaciyla, calisanlarin yetkinlikleri, gelistirilmesi
gerekli yonler ve yeni ihtiyaclar belirlenerek egitim ve gelisim
calismalari planlanmis ve baslatilmistir. Tiim calisanlarin
kendi sirketlerinin ve Kog¢ Toplulugu'nun dijital déniisiimiine
katiimini ve katkisini saglamak igin iletisim ve ortak ¢alisma
altyapilari kurgulanmistir. Ustlenilen Dijital Doniisiim Programi
kapsaminda, Topluluk biinyesinde dort ana temada 300'den
fazla proje iizerinde ¢alisilmis ve yatinmlar yapilmigtir.

Uygulamaya konulan  projeler kapsaminda topluluk
biinyesinde yer alan isletmeler de su yenilik ve kazanimlar
elde edilmeye bagslanmistir: Kogtas; miisteriyi tanimanin
onemi ve bilinci ile sadakat programi yeniden kurgulanarak,
miisteri davramis analiz kabiliyeti iyilestirilmis ve kayith
miisteri ile iliskilendirilen ciro orani bir yilda %7'den %75'e
yiikseltilmistir. Tofas; tedarik hacminin %52’sini olusturan 30
tedarikgiyi Endiistri 4.0 konusunda egitmek igin g¢alismalar
yapiimis, 99 ortak proje gerceklestirmis, 256 projeye destek
verilmigtir. Yapi Kredi Bankasi; Dijital ¢oziimler tiim miisteri
temas noktalarina entegre edilmis, ¢cagrn merkezi ve dijital

kanallardan ana kategorilerde yapilan bireysel {iriin satislari,
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toplam bireysel iriin satiglan iginde %59a yiikselmistir.
Aygaz: Akilli stok tahminleme ve tanker rotasi optimizasyonu
uygulamalari devreye alinmistir. Bu sayede istasyonlarda {iriin
bulunamamasi olasiligi ortadan kaldirilirken, nakliyede yilda
2,6 milyon TL tasarruf saglanmistir. Opet: Akilli Dolum Sistemi
ile hatali yakit doldurmanin dniine gecilmis; Akilli Bileklik ile
pompa otorizasyon iglemi hizlandirlmis ve calisanlarin isi
kolaylastinlmistir. Tiipras: Tiim rafineride verinin toplanmasi
icin yerlestirilen 150 bin adet sensérden gelen bilgiler tek bir
veri merkezinde toplanmaya baslamistir. Bu veri havuzuna
her giin 250 milyon satir bilgi eklenmektedir. 9 {initede kurulan
gelismis ve makine ddrenimine dayanan kontrol sistemleri
ile {inite basina 3 milyon TL tasarruf saglayan Sirket, bu
sistemi 6niimiizdeki donemde 22 {initeye yayacaktir. Argelik:
Endiistri 4.0 standartlarina sahip ilk model {iretim tesisi olmasi
planlanan Romanya Arctic 4.0 Gamasir Makinesi Fabrikasi'nin
kurulumuna baslanmistir.

Kuzey Kibris'tan Basarili iki Dijitallesme Projesi:
Elektronik Imza ve Elektronik Vize

Isletmelerin hizmet ve/veya iiriinlerini iiretip sath§ tim
siireglerini elektronik ortama tasimasi dijitallesmede en dnemli
unsurdur. Ancak isletmeler her ne kadar kendi biinyelerinde
dijital dondisiimii tamamlasalar da idari otoritenin dijital
yaplya gecmemis olmasi nedeniyle dijitallesmenin hedeflenen
tiim getirileri diisiik diizeyde kalacaktir. Bu nedenle dijital
doniisiimiin  dnemli bacaklarindan bir tanesi de kamu
idarelerinin dijitallesme siirecleridir. ilaveten dijitallesmenin
gerektirdigiyasal boyutunve giivenligin saglanmasi galismalari
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da idare tarafindan saglanabilmelidir.

Kuzey Kibrista son yillarda idare tarafindan uygulamaya
konulan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve elektronik
imza uygulamalar kamu otoritesinin dijital doniisiimiinde
onemli asamalar olarak ele alinabilir. Kamu otoritesinin
sundugu bu yapi ile uyumlu isletmelerin zaman igerisinde
zaman ve maliyet avantajlar yakalamasi yaninda rekabet
Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, birimlerde her giin kullanilan ve yasal

tstlinliikleri de elde edebileceklerdir.
gereksinimlere uyum saglamak agisindan hayati 6neme sahip
olan dokiimanlarin olusturulmasini, dagitimini, incelenmesini,
onaylanmasini, saklanmasini, diizenlenmesini, arsivienmesini,
geri alinmasini ve saklama siiresi sonunda silinmesi amaciyla
kullanilan goriintiileme, belge yonetimi ve is akisi islemlerini
iceren bir teknolojidir.

Elektrik Miihendisleri Odasi On Izin ve Vize uygulamasi

Onemli oranda elektrikli cihaz ve malzemenin yurtdisindan ithal
edildii tilkemizde malzeme ve cihazlarin {ilkeye girisi Elektrik
Miihendisleri Odasi (EMO) izniyle gergeklesmektedir. Ithal
tiriinlerin {ilke altyapisina ve yasal mevzuatina uygunlugunun
denetim ve kontrolii yasa
birakilmistir. Yildan yila artan ithalat ve giinliik islem sayisi
nedeniyle Elektrik Miihendisleri Odasi On izin biirosunda

ile Oda’nin  sorumluluguna

yi§ilmalar ve baskilar yasanmaktaydi. Elektrik Miihendisleri
Odasi, gerek lyelerine gerekse ithalatcilara daha iyi, daha
hizli ve daha ekonomik hizmet verme yolunun dijitalleserek
olacagina inanarak bu konuda bir proje gelistirerek 2019
yill basinda uygulamaya koymustur. llgili tim paydaslarla
yapilan goriismeler sonucunda Sekil 4te yer alan siiregler
olusturulmus ve bu uygulama ile ithalatgilarin, zaman, maliyet
ve gevre dostu kazanimlar elde etmesi saglanmis oldu.

Bu sistem ile ithalatgi fiziki olarak Elektrik Miihendisleri
Odasina gelmeksizin Oda internet sitesinde (www.ktemo.org)
yer alan e-EMO uygulamasi (izerinden, ithalat basvurusunu,
istedi§i zaman istedigi yerden online yapabiliyor. ithalatginin
basvurusu EMO icerisinde kurulan, Dokiiman, Siire¢ ve
Forum Yoneticisi sistemine talep olarak diisiiyor, On izin
biirosu miihendisi gerekli kontrolleri yine dijital ortamda
gerceklestirerek, uygun olan iriinleri belirliyor, uygun olan
irinlerle ilgili ithalatginin 6demesi gereken Uygunluk (On
Izin) belgesi iicretini yine ithalatciya sistem otomatik olarak
gonderiyor, otomatik génderilen 6deme segenekleri igerisinde
ithalatgi isterse 3D giivenlikli online 6deme secenegi ile kredi
karti ile 6deme yapiyor. Odeme belgesi sisteme geldiginde,
Sistem Uygunluk (On izin) belgesini, On izin biirosuna iki

miihendisin elektronik imzasi ile imzalatip, Ithalatgiya, Giimriik
Komisyoncusuna ve Giimriik Miidiirligiine online olarak
gdnderiyor.

Elektrik Miihendisleri Odasi, bu siire¢ sayesinde, 2018 yilinda
bu izinlerin yalnizca yazili olarak imzalanmis kagit ortamda
ithalagilara vermesi ile ilgili aylik 12,000 Adet A4 kagt, 4 Yazicl
Toneri ve yazici igin elektrik tliketiyordu. Arsivlemek igin
de klasérlerce yer ayirmak zorunda idi. Ithalatcinin, ithalat
basvurusu igin yazicidan aldigi ve EMO'ya ithalat basvurusu
icin gonderdigi Proforma/Fatura kopyasi, ilgili Griinler ile ilgli
CE Belgeleri kopyalari da ayri olarak tutuluyordu. Bu siirecin
dijital ortama aktariimasi ile hem hizmet siiresi kisaldi hem de
maliyetler azalmis oldu.

Bir Diger Basanih Dijital Déniisiim
Uygulamasi: Elektronik mza

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi sonucu ortaya
cikan vyenilikler, ¢cogunlukla once ©zel sektdrde uygulama
alanlari bulmakta sonrasinda kamu sektdriinde uygulanmaya
baslamaktadir. Bunun baslica nedeni, 6zel sektoriin az
maliyetle daha ¢ok kar elde etme amacidir. Bilisim teknolojileri
de buamaclaenyogdunkullanilanalanlardan biridurumundadir.
Bu alandaki uygulamalar yayginlastikga daha diisiik maliyetler
ile daha gok kar ve zaman tasarrufu elde edilmektedir. Ayrica
miisteri memnuniyeti anlaminda da standartlasan hizmet kalite
ve is siirecleri ile de dnemli avantajlar saglanmis olmaktadir.

Kamu idaresi tarafindan yasal mevzuata uygun olarak takip
edilerek siirdiiriilmesi gereken gok cesitli sayida is siirecleri
ve hizmetler bulunmaktadir. Kamu ydnetiminde bilisim ve
iletisim teknolojilerinin daha yogdun kullanilmasi ile dijital
ortama aktarilan her is siireciile insan hatasi riskini ve gereksiz
kagit kirtasiye giderlerini ortadan kaldirmaktadir. Idare
acisindan daha diisiik maliyet ve yurttaslara yonelik daha
kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi saglarken,
yurttaslar agisindan da daha az maliyet (zaman, emek, para),
daha yiiksek memnuniyet, daha etkin katm ve daha fazla
gliven anlamina gelmektedir. Devletin etkinligi ve verimliligini
arttirmaya yonelik olarak, devletin sundugu iirlin ve hizmetler
icin de bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla ilgili gelismeler
devlet yapisini da énemli dlciide dedisime zorlamaktadir. Bilgi
temelli degisim, yalnizca is diinyasini kapsamamaktadir. Ayni
zamanda, kamusal kurum ve kuruluslar, bankalar ve sigorta
sirketleri, stratejik savunma birimleri, 6zel ya da kamusal
tiniversiteler ve goniillii tesekkiiller gibi 6rglitler de bilgi tabanl
toplumun isteklerine cevap verecek nitelikte olabilmenin
cabasi igine girmektedirler.
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E-devlet vatandaslara ve is diinyasina kamu hizmetlerinin
sunulmasinda  yeni arayisidir.  Vatandas-Devlet
haberlesmesinde yaratan  kirtasiyeciligin
ornegin; kagit kullamminin ortadan kaldinimasi, saglik,
egitim, giivenlik, adalet gibi temel kamu hizmeti alanlarinda
dosyalama arsivleme, haberlesme, kayit arama, onay, islem
gibi siireglerin elektronik ortama tasinmasiyla yaratilacak
tasarruflarin miktarlari g¢ok biiylik rakamlara ulagmaktadir.
Bu tiirden uygulamalar kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimasini ve dolayisiyla devletin etkinliginin artmasini
saglamaktadir. Diinyada Elektronik Imza (E-imza), son
dénemde e-devlet ve elektronik giivenlik alaninda en 6nemli
uygulamalardan biri haline gelmistir. Elektronik Imza'nin gerek
kamu sektorii, gerekse 6zel sektdrde elektronik yasama geciste
anahtar bir rol iistlenmektedir. Elektronik Imza; e-devlet,
e-sirket ve e-vatandas gibi tanimlarin temel unsurudur.
Elektronik Imza'min yayginlasmasi devletin vatandaslara,
sirketlerin de miisteri ve galisanlarina daha iyi hizmet veriyor
olmasi anlamina gelmektedir. Devletler; e-devlet ve e-imza
araciligiyla, sikici ve hantal biirokratik iglemleri basitlestirerek,
vatandaslariyla internet ortaminda etkilesim siirecine girmek
icin biiyiik bir istek ve heyecan ortaya koymaktadirlar.

firsat
biirokrasi

Elektronik Imza

Elektronik imza, gercek hayatta islak imza ile yapilan
her isin (yasa ile hari¢ tutulanlar diginda: evlilik, tapu
islemleri vs gibi) elektronik ortamda yapilabilmesi igin bir
aractir. Elektronik imza da tipki 1slak imzada oldugu gibi

Veri Tabanini veya
Dékiimani Imzala

Veri Tabanini veya
Dékiimani Imzala

Elektronik

imza

Ozel Anahtar Genel Anahtar

imzayi Dogrula

evrakla kisinin kimli§i arasinda bir iliski olusturmaktadir.
Ancak elektronik imzanin 1slak imzaya oranla istiinliikleri
de vardir. Islak imzaya oranla taklit edilmesi imkansiz
denebilecek oranda zordur, ayrica sadece kisinin kimlik
bilgisiyle degil ayrica mesajin igerigiyle de iligkilidir.
Mesajdaki en kiigiik degisikliklerde bile elektronik imza
degisir. Bu nedenle mesajin biitiinliigiinii (bir yerden bir
yere giderken bozulmadan, degistiriimeden, orijinal haliyle
gitmesi) saglamada oldukga 6nemli bir rol oynar. Elektronik
imza 1slak imza gibi gorsel bir ifade degildir. Elektronik
ortamdaki bir uygulamada mesajin sonuna eklenen bir
veridir. Elektronik imza sayesinde kimlik dogrulama, veri
biitiinliigl ve inkar edememe &zellikleri saglanir. Elektronik
imza hukuksal olarak i1slak imzaya esdegerdir.

Bir Elektronik Imza, icerigini dogrulamak ve gdnderenin
kimligini dogrulamak igin elektronik olarak iletilen bir belgeye
eklenmis elektronik olarak sifrelenmis veriler bigiminde
elektronik bir parmak izi olarak gdriintiilenebilir. Dijital kod,
asagidaki sekilde gdsterildigi gibi ortak anahtar sifrelemesiile
tiretilir ve dogrulanir.

Bu anlamda KKTC'de 93/2017 sayili YASA, tiiziik ve tebligler
hazirlanmistir.  Yayimlanan ilgili mevzuatta da konuyla
ilgili gerekli aciklamalara yer verilmistir. Mevzuata gore
sertifikalarin hukuksal olarak gegerli olmast igin nitelikli olmasi
gerekmektedir. Nitelikli sertifikalar da ancak BTHK tarafindan
yetkilendirilmis  Elektronik ~Sertifika Hizmet Saglayicilan
tarafindan temin edilebilmektedir. Ulkemizde yetkilendirilmis
iki (biri ozel sektor digeri devlet tarafindan isletiimektedir)

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi mevcuttur.

Kuzey Kibris'ta isletmelerde

Dijitallesme Anketi Sonuclar

Bu bdliimde Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren isletmelerde
dijitallesme’nin boyutunu ortaya koyabilmek adina elde
edilen veriler bir araya getirilmistir. Bu alandaki veri ve
gbzlemler ii¢ farkl sekilde elde edilmistir: Ilk olarak bilisim
konularinda faaliyet gdsteren ComTech Ltd temsilcisi Hilmi
Kansu ve Denizler Bilisim yetkilileri Lisani Deniz ve Ciineyt
Cerkez ile yiiz ylize goriislilerek gerek sektdrdeki gelismeler
gerekse diinyadaki dijital gelismeler hakkinda bilgiler
alinmistir. Yine bu siiregte Bilgi Teknolojileri Haberlesme
Kurumu baskani sayin Kadri Biiriinciik ile ve isletmesinde
dijitallesmeye ydnelik elektronik 6deme ve hizmet sistemi
olusturan Dagh Sigorta temsilcisi sayin Ersan Dagl ile yiiz
yiize goriisiilmiistiir. Ikincil olarak Lipa Damigmanlik Sirketine
4-27 Subat 2019 tarihleri arasinda farkli sektdrlerden, farkli
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cografik bdlgelerden ve farkli biyiiklikte 100 isletmeyi
kapsayan bir anket galismasi yaptiriimis ve bu ankette elde
edilen sonuglar da kullanilmistir. Son olarak ta bilisim ve
dijitallesme konularinda gerek BTHK biinyesinde yayinlanan,
gerekse DPO ve diger kamu birimleri tarafindan yayinlanmis
istatistikler kullanilmistir. Asagida farkh kanallardan elde
edilen veri ve gozlemlere ait sonuglara yer verilmistir.
Raporun temasi isletmelerde dijitallesme oldugundan,
isletmelerde dijitallesmenin 3 boyutu olan cihaz (hardware)-
yaziim (software) ve is siirecleri (procedures) baslklari
dikkate alinarak anket sorulari tasarlanmistir. Bu baglamda
isletmelerde cihaz alimlari, kullanimlari, yazilim tercihleri ve is
siiregleriyanindakarsilastiklari problemler, plan ve stratejileri
ile eleman durumlariile ilgili sorular da yoneltilmistir.

Internet Kullanimi

Bu yilki Rekabet Edebilirlik raporunun tema konusu olan
isletmelerde dijitallesmenin belk i de baslangic evresi
internete erisimdir. Bu nedenle ilk olarak isletmelerin
internete ne sekilde ve hangi hizda eristikleri sorguland.
isletmelerin internet baglanti kanallarinin ne sekilde
saglandi§i sorusuna verilen cevaplardan isletmelerin
%73'lniin kablosuz aglardan (WiFi), %22'sinin ADSL
tizerinden ve kalan %5'inin de farkli sekillerde internet
erisimi  sagladigl tespit edilmistir. Isletmelerin dijital
ortamda hizmet vermenin 6nemli bir gereklilii olan
internet baglanti hizlarinin soruldugu sorulara verilen
cevaplardan isletmelerin yaklasik %50'sinin 10MB ve iizeri,
%30'a yakin bir kisminin 5-10MB arasi bir hizla ve kalan
kisminin da 5MB'in altinda bir hizla internete baglandiklar
tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin internet aboneligi igin
yillik ortalama 3,239 TL civarinda bir harcama yaptiklar
saptanmistir.

Sirketinizden Internet Baglantisini Ne Sekilde Saglyorsunuz?
80

729

60

40

219
10 42
0 . [ |
ADSL Kurumsal Frame Tasinabilir

WIFI Relay Telefon

Burada dikkat ceken bir noktada Rekabet Edebilirlik
calismasinin 3.04 degiskeni olan fiber internet kullanim
oraninin Telefon Dairesi verilerine gdre 100,000 kiside 20 olmasi
kablosuz internet baglanti oranlarinin neden bu denli yiiksek
oldugu aciklamaktadir. Oncelikle fiber kablo altyapisinin iilke
capina yaylimin yetersiz olmasi, ikincisi bu alanda fiberoptik
hat déseme imtiyazinin yalnizca Telekomiinikasyon Dairesine
verilmis olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Son olarak
ta kisith olan fiberoptik hatlarin kullanim dcretlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle kullanim yayginlasamamaktadir. Ornegin
Giiney Kore'de kilometrekareye 6,000 metre, Giiney Kibris'ta
1,187 metre, Tiirkiye'de 400 metre ve Kuzey Kibris'ta 280 metre
ddsenmis fiberoptik hat bulunmaktadir.

Sema 2: Kilometre Karede Ddsenmis Fiberoptik Hat Uzunluklari

Giiney Kore 6,000mt/km?

Tiirkiye 400 mt/km?

Kuzey Kibnis
282 mt/km?

Ankete katilan igletmelerin  %58'inin  kurumsal bir web
bulundugu ifade edilirken, %42'sinin  de
bulunmadi§i anlamina gelmektedir ki bulunmama orani
yiiksek sayilabilecek bir orandir. Web sitesi bulunurlugunun
sektorlere gore dagiimina bakildifinda ticaret sektoriindeki
isletmelerde diger sektdrlere gore daha yiiksek oranda web

sitesi kalan

sitesi sahibi olduklar anlasiliyor. Ayrica calisan sayisina gore
isletme biiyiikliigi arttikga da web sitesi bulunma orani anlamli
sekilde yiikselmektedir. Oysa giiniimiizde web sitesinin aktif
olarak kullaniimasiyla isletmenin kiigiikligli veya cografi
uzakhigi sorun olmaksizin kiiresel pazara iiriin veya hizmetlerini
ulastirabilmesine imkan tanimaktadir.

Isletmenize Ait Kurumsal Web Siteniz Var mi?

%58,00

%42,00

B Evet
[ | Hayir
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Sektdre Gore Web Site Sahipligi

%36,10 %52,90 %36,70

| Hayir
M Evet

%63,90

%47,10

%63,30

Hizmet Ticaret Sanayi Uretimi

isletmelere sorulan bir diger soru da isletmelerinin hangi
sosyal medya ortaminda yer aldi§i yoniindeydi. Burada verilen
cevaplardan isletmelerin agirhkh olarak Facebook’ta (%52),
daha sonra Instagram’da (%22), sonrasinda %7 ile Twitter'da
ve %2 ile Linked in'de yer aldiklari, %17’lik bir kismin ise sosyal
medyada kurumsal hesabi olmadifi belirlenmistir. Yapilan
anket sadece isletmelere yonelik oldugundan bireylerin sosyal
medya kullanim aligkanliklari sorgulanmadigi halde her gegen
glin kullanimin arttigi anlasilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
sosyal medya goriiniirligliniin miisteri ile iletisimi artirici etki
yapacag ¢cok aciktir.

Sosyal Medyada Goriiniirliik

80
60
%52,3
40
%22,1 o

20 %171

%71 l

%1,4
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Twitter  Facebook Instagram  Linked-In  Kullanmiyorum

Dijitallesme siirecindeki en dnemli faktdrlerden biri olan beseri
insan kaynag diger bircok iilkede oldugu gibi Kuzey Kibris
icin de sikintili bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yukaridaki
béliimlerde de deginildigi gibi dijital dénilisiim siireciyle birlikte
ortadan kalkan meslekler olacadi gibi yeni mesleklerin de
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ancak giiniimiiz is diinyasinda
belirli sektdrlerde yazihm miihendislerine, sistem analistlerine
ve veri tabani yoneticilerine ihtiya¢ duyuldugu ve piyasada
bu anlamda ciddi eleman eksikligi oldugu ifade edilmistir. Bu
konuda hem gdriislerine basvurulan igletme sahipleri hem de
Rekabet Edebilirlik anketine katilan is insanlarinin verdikleri
yanitlar teyit etmektedir. Dijitallesme anketinde isletmelere
sorulan sorulardan bir tanesi de bilisim konularinda kimden
destek aldiklari
ici bilgi islem elemani bulunduran isletme sayisinin %33

sorusuydu. Verilen cevaplardan sirket

oraninda oldugu kalan %67'sinin ise digardan hizmet aldigi
goriilmektedir. Isletmelerin bakim onarim gibi destek hizmet
alimlan igin aylk ortalama 1,734 TL harcadiklari da gelen
cevaplardan hesaplanmistir.

Sirketinizin bilisim konulariyla ilgili kimden destek alinmaktadir?
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isletmelerin ve dolayisiyla iilkenin gelecede hazirlanmasi
anlaminda ©nem ifade eden dijitallesme stratejisi hem
kamu sektorii tarafindan hem de 6zel isletmeler tarafindan
olusturulmasi gerekli bir bilesendir. Ancak bu konuda elde
edilen bulgulardan isletmelerin ¢ok azinin dijitallesme yoniinde
stratejileri  oldugu anlasiimaktadir. Isletmelerden gelen
yanitlarin ¢ogu daha fazla web ortamindaki yenilik ve kapasite
gelisimi yoniinde faaliyetleri icermektedir. Rekabet Edebilirlik
anketinde bir anlamda hiikiimetin de dijitallesme stratejisinin
sorgulandiji “Gelecege Hazirlik Derecesi” de isletmelere
sorulmustur. Ankete katilanlarin hiikiimetin bu anlamdaki
hazirhgini 1 ile 7 arasinda degerlendirmeleri istenmis (1 kotii
7 cok iyi olarak) verilen cevaplarin ortalama puani 2.38 yani
100 {izerinden 23 gibi diislik bir seviyede kalmistir. Bu oran
bize hiikiimetlerin bu konularda daha kapsamli ddniisiim
stratejilerine sahip olmalari gerekliligini ama daha da dnemlisi
boyle calismalar varsa da kamuoyunun ve is diinyasinin
bilgisine daha etkin sekilde getirilmesi geredini isaret
etmektedir.

Dijitallesme siireci sonunda isgiicii ihtiyacinin azalacagi
ve hatta calisanlarin issiz kalabilecekleri ydniinde tiim
diinyada genel bir kaygi bulunmaktadir. Ancak raporun
diger bolimlerinde de ifade edildi§i gibi kendini yenileyen
ve cagin ihtiyaglarina adapte edebilen calisanlarin bu
siiregten degil issiz kalmalar, kazanimlar elde ederek
c¢ikabilmeleri dahi miimkiindiir. Bu baglamda yapilan ankette
isletme temsilcilerine son hir yil icerisinde isletmelerine
aldiklar yeni bir yazihm, sistem veya dijitallesmeye ydnelik
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bir cihaz alimi yapilip yapilmadidi, bu yeni alim sonucunda
isten ¢ikarma veya ise alim olup olmadig da sorulmustur.
Gelen cevaplardan isletmelerin %40 inin bdyle bir yatirmi
olmadiginin, %27 civarindaki isletmenin yeni cihaz, %22 civari
isletmenin de yeni yaziim aldiklari ifade edilmistir. Bu yeni
alimlar sonrasi isten eleman gikarma isletmelerin yalnizca
%2'sinde gerceklesirken, isletmelerin %28'i yatirim sonrasi
yeni eleman alimina gittiklerini ifade etmistir.

Son bir yil igerisinde sirketinize asagidakilerden bir veya
birden fazlasini aldiniz mi?

50
%42,1
%21,4
%23.9
0/06'0 [
0 ]
Hayir Almadi ~ Yeni Bir Sistem  Yeni Yazilim Yeni Cihaz

Son donemde isletmeler tarafindan sikga kullanilan bir
yontem olan arag takip sistem kullanimiyla ilgili sorular da
yoneltilmistir. Disardaki araclarin takibi ile isletmeler arag
kullanimindaki maliyetleri azaltlmayi, personelin kontroliinii
sa{lamay ve hatta daha da 6nemlisi is siireclerini daha verimli
hale getirmeyi hedeflemektedirler. Ankete katilan isletmelerin
%37.4'1 araglarini arag takip sistemi ile takip ettigini ifade
ederken, %26,4'i telefon ile takip yaptigini, %9.9'luk bir kesim
ise mobil uygulama ile takip yaptigini belirtmistirler. Ankete
katilan %26.4'liik bir kesim (agirlikli olarak 1-5 arasi galisani
olan mikro dlgekli isletmeler) ise sahadaki araglarini takip
etmedigini ifade etmistir.

Sahada araglarinizi nasil takip ediyorsunuz?

a0 %317,4
30 %26,4 %26,4
%9,9
0 .
Takip Mobil Telefon Arag
Etmiyorum Uygulama ile ile Takip ile

Dijitallesme ile birlikte tlim diinyada giivenlik sorunlar
da giindeme gelmistir. Dijital siirecler arttikga, veriler
dijitallestikce ve dijital ortamlarda saklandik¢a tiim diinyada
oldugu gibi Kuzey Kibris'ta is yapan isletmeler igin de ciddi
tehditler olusmaya baslamistir. Isletmeler zaman zaman

gerek maddi kayiplarla, gerekse hilgi ve belge kayiplarina
neden olabilecek siber saldirlarla veya viriis tehditleriyle
karsilasabilmektedirler. Bu baglamda igletmelere bu tiir siber
tehditve saldirilara kargi nasil korunduklar sorulmus ve agirlikl
olarak sifreleme (%50.4), firewall (%28) yaniti alinmis, kiigiik bir
grup isletmenin ise(%3.7) anti viriis programi kullandiklari ifade
edilmistir. Ancak bu bélimde isletme biiyiikliigiiniin sonuglara
etki etti§i ortaya ¢ikmistir. Biiyiik dlgekli (100 ve iizeri galisani
olan) isletmelerin daha gok giivenlik operasyon merkezine
sahip olduklarini ve bu sekilde koruma sagladiklarini ifade
edilmistir.

Bilgisayar alt yapinizi ne tiir bir giivenlik donanimi ile
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Son bir yil iginde siber saldir veya viriis tehditi aldiniz mi
sorusuna verilen cevaplardan hizmetler sektriinde bu tiir
saldir ve tehditlerin daha fazla oldugu goriilmistiir. Ayrica
isletmelere bilgilerini depolama (yedekleme) yéntemleri de
sorulmus ve gogunlukla (%40) harici bellek kullandiklarini,
%29.5'u hilgisayarda ve %11.6's1 da bulutta veri sakladiklarini
ifade etmistirler.

Isletmenizle ilgili elektronik dosyalarinizi nasil sakliyorsunuz?
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Isletmelerde en yaygin kullanilan yaziimlardan bir tanesi de
ERP yaziimlaridir. Ankete katilan isletmelerin %53'{iniin bu tarz
bir yaziima sahip oldugu ifade edilirken, yazilimin stok kontrol,
satis, insan kaynaklari yonetimi, finans, dretim gibi farkl
modiillerinin de isletmelerce sahip olundugu ve biiyiik oranda
kullanildigi tespit edilmistir. Sistemi kullanan isletmelerin kag
yildir bu sistemleri kullandiklari da sorgulanmis ve sisteme
sahip olan isletmelerin ¢ogunlugunun 5 yildan daha fazla
siiredir bu sisteme sahip olduklar ifade edilmistir. Ayrica
isletmelerin %62'si bu sistemleri kullanmaya basladiktan
sonra iretim veya hizmetlerinin artudini ve/veya iyilestigini
ifade etmistirler. Bu da dijital ortama gegtikce isletmelerin
is slireglerinin daha standart hale gelmesiyle hem Kkaliteyi
artiracagini, hem de insan kaynakli hata ve aksakliklarin
azalacagini gostermektedir.

Isletmelere sorulan bir diger soruda bu tiir yazilim ve sistemleri
kullanmalarinin 6niindeki en nemli engellerin neler olduguydu.
Bu soruya gok farkli cevaplar veriimesine ragmen 6ne ¢ikan
en biiylik engelin yetismis eleman sikintisi oldugu yoniindedir.
Ikinci sirada maddi engellerin oldugu ifade edilirken, gelen
diger cevaplar arasinda alt yapi eksikligi, hizmet saglayicilarin
yeterli bilgi ve hizmet vermeyisi gibi sorunlar siralanmistir.

Oranlar

Yazilim ve Sistem Kullanimindaki Sorunlar

Uzman Eleman Eksikligi %38.7
Maddi Yetersizlikler %19.3
Alt Yapi Eksiklikleri %16.1
Bilgi Yetersizligi %4.8
Diger Nedenler %21.1

isletmelerde dijitallesmenin énemli asamalarindan biri kabul
edilen e-ticaret uygulamasi da anket yoluyla sorgulanmistir.
Ankete katilan isletmelerin yalnizca %21'i e-ticaret yaptiklarini
ifade etmistir. E-ticaretin sektdrel dagiimina bakildiginda
agirhikh olarak hizmetler alaninda, dzellikle bankacilik ve turizm
alanlarinda uygulandi§i goriilmektedir. E-ticaret yaptigini
soyleyen isletmelerin %57'si elektronik 6deme kabul ettiklerini
ifade etmistir. Isletmelere e-ticaret yapmalarinin 8niindeki
engellerin neler oldugu da sorulmustur. Gelen cevaplarin en
biiyiik orani KKTC'nin taninmamishgi oldugunu ifade etmistirler.
Daha sonra sirasiyla yiiksek Telekom maliyetleri, sirket kiiltiiri,
altyapi eksikligi ve uzman eleman eksikligi seklinde sirlanmistir.

Sonug ve Politika Onerileri

Dijital degisim sadece yeni teknolojilerin adaptasyonu, yeni
bir satis kanalinin agilmasi veya sosyal medya etkilesiminin
otesinde bir durum oldugu anlasiimis durumda. Akilli telefon
ve tablet gibi artik hayatin pargasi haline gelen araglarin
sosyal medya, mobil uygulamalar, bulut uygulamalari ve
gelismis analitik yetkinlikler gibi trendler ile hirlesmesi
tiiketicilere giinliik satin alma aktivitelerini gerceklestirirken
kullanabilecekleri sinirsiz bilgiye erigsim saglyor. Bu noktada
dijital degisim ile birlikte diisiiniilen sadece yeni bir web sitesi
yapmak veya e-ticaret platformu olusturmanin ¢ok dtesinde.
Dijital degisim, tiiketiciden galisana, tedarikgiden miisterilere
herkesin deneyimlerinin iyilestirilmesini igeren bir olgu olarak
karsimiza gikiyor.

Dijital Déniisiimiin Yasal Cercevesi

Dijitallesme siirecinde vyasal cergevelerin olusturulmasi,
teknolojilerin daha yaygin ve etkin kullaniimasina imkan
tanimaktadir. S6z konusu hukuki diizenlemeler cevresel
veya siirdiiriilebilirlik standartlarini da 6nemli 6lgiide
etkilemektedirler. Dig siiriicli bir etken olarak yasal mevzuat
zaman cizelgesiyle ilgili 6zel bir rol oynamaktadir. Yasalar
genellikle inovasyona tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, tiim isletmeler ayni teknolojik seviyede hareket
etmediginden, yasalar ve yasal gereklilikler dijital doniisiimiin
benimsenme siirecini de belirlemektedirler. Hiikiimetler Dijital
Doniisiimiin olusmasi igin iyi kosullar tasarlamada 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. Giiglii yasal zemin daha yiiksek kalitede
tiretim siireglerine ve {iriin kalitesine de yardimci oldugu
bilinmektedir. Ayrica, konuyla ilgili resmi parametrelerin,
ozellikle veri giivenliginin ve standartlarinin olugmasi siirecine
¢ok yardimer oldugu one siirlilmektedir. Giivenlikle ilgili ¢ok
fazla endise bulunmakla beraber, dijitallesmeyi basarili kilmak
icin standartlar ve giivenlik sorunlari en 6nemli 6n kosullardan
biri olarak kabul edilmektedir [6].

Dijital doniisiim a@irhkh olarak isletmelerin ddniislimii olarak
kullanilsa da mevcut veya gelismekte olan teknolojilerden
birini veya birkacini kullanarak, hiikiimetler, kamu kurumlari
ve diger kuruluslar da etkilenmektedir. Japonya gibi baz
tilkelerde, dijital doniigiim, diger {lkelerdeki sinirli “Enddistri
4.0" vizyonunun cok 6tesine gegerek, “Toplum 5.0” vizyonu
ile yasamin tiim yonlerini etkilemeyi hedefliyor. KKTC'de dijital
doniisiim siirecinin basariyla ilerleyebilmesi igin dncelikle
dijital konularla ilgili mevzuatin gelistiriimesi ve bir sonraki
adim olarak ta bu siireci uygulamaya koyup ileriye tasiyacak
kurumlar tarafindan benimsenmesi, uygulayicilarin egitilerek
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siirece dahil edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
kurumsal ve hukuksal bosluklarin yarattigi zorluklar ortaya
cikarilarak siirecin kapali bir dongii icerisinde daha da
iyilestirilmesi saglanmalidir.

Dijital Déniisiimle ilgili Teknik Altyapi

Diinyadaki dijital ddniisiim deneyimlerine bakildi§i zaman
sosyal medya, mobil teknolojiler veya gomiilii cihazlar
gibi yeni dijital teknolojiler igin gerekli altyapilarin ve yasal
mevzuatin olusturulmasi oldugu goriilmektedir. Bu gcercevede
fiber optik ana-tastyici iizerinde kurulan 4G, 4.5G hatta 5G
dijital doniisiimiin ana omurgasini olusturmaktr. Ustyapida
da gerekli is siireclerinde miisteri deneyimini gelistirmek, is
siireglerini kolaylastirmak veya yeni is modelleri yaratmak
gibi koklii bir gelisim sa§lamak igin devletin mevcut hukuki
altyapisini siiratle giiglendirmesi gerekmektedir. Buna ek
olarak tlim bu siirecleri destekleyecek finansman desteginin
de saglamasi dnem arz etmektedir. Unutulmamalidir ki
sadece hireysel cesaretle ortaya konulan kisisel girisimcilikle
toplumsal déniisim saglanamaz. Dijital doéniisiimde lider
toplumlarda Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli bir kismi devlet
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, ABD'de 1950’lerde
tiimii devlet tarafindan desteklenen Ar-Ge faaliyetlerinin 2018
itibaryla sadece %50'si devlet tarafindan desteklenmektedir.
Benzer sekilde Almanya’'da da devlet, 6zellikle temel bilimler
alaninda arastirma yapan arastirma kurumlarina benzer
oranlarda arastirma destedi saglamaktadir. Singapur ve
Giiney Kore drneklerinde ise temel olarak Kamu-Ozel Ortakiigi
(PPP) modeliyle arastirmalar yiiriitiilmektedir.

Dijital doniisiimle ilgili altyap, fiziksel baglanti, internet erisimi
ve igerik olarak 3 bilesenden olugmaktadir. Fiziksel baglanti,
kablolu ve kablosuz olarak iki farkli sekilde saglanmaktadir.
Ulkemizde kablolu kadar
Bakanlar Kurulu'nun almis oldugu miinhasirlik karar geregi
telekomiinikasyon dairesi tarafindan sunulmaktadir. Kablosuz
fiziksel baglanti ise bir yandan mobil operatdrler tarafindan,
diger yandan da internet hizmet saglayicilan tarafindan
verilmektedir. Internet erisimi ise internet Hizmet Saglayicilari
(IHS) tarafindan sunulan bir hizmettir.

fiziksel baglanti giinlimiize

Fiziksel baglanti ve internet erisimi konularinda diizenleme ve
denetleme gorevi 6/2012 sayili yasa ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu'na (BTHK) verilmistir. Igerik sunucularinin
hizmetleri de kismen BTHK, kismen de 39/1997 sayili yasa
ile Yayin Yiiksek Kurulu (YYK) tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
(BTHK) elektronik haberlesme sektdriinii diizenleme ve

denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir idari otorite tarafindan
yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur. Islevlerinde bagimsiz olan
BTHK, diizenleme ve denetleme gérevini 6/2012 sayli yasa ile
belirlenen kurallar gergevesinde yiiriitmektedir. Yayin Yiiksek
Kuruluise, Kuzey Kibris'ta yayin yapan radyo ve televizyonlarin
faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemekle yiikiimlii bir kamu
kurumu olarak 1997 yilinda kurulmustur. “39/97 Sayili Kamu
ve Ozel Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar Yasasi”
kapsaminda yasanin verdigi yetkiyle karasal, sayisal, uydu,
kablo ve IPTV ortamindan yayin yapacak kuruluslara lisans ve
yayin izni vermek ve bu kuruluslarin yayinlarini denetlemekle
yiikiimlGdiir.

Dijital Déniisiimde Begerf Yetkinlikler
ve Gelecegin Meslekleri

Dijital
olamayacagindan,

dondsim kendiliginden olusabilecek bir siireg

bu siireci yonlendirecek bir kamu
otoritesi yaninda bu siirece her asamada katki koyabilecek,
gelistirebilecek ve siirekli destekleyecek insan kaynaklarina
da ihtiyag bulunmaktadir. Bu konudaki insan kaynaklarinin
hangi yetkinliklerle donatilacaklari da siirecin karakteristik
ozelliklerine, toplumun yapisina ve gelecekte hedeflenen
noktaya gore degisim gostermektedir. Artik her bireyin ve
her igletmenin kiiresel ekonominin bir parcasi oldugundan
yola gikilarak ihtiya¢ duyulabilecek insan kaynaklarinin sahip
olmalari gerekli beseri yetenekleri yerel degil kiiresel diizeyde

planlayarak olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Dijital ddniisiimiin toplumlarin yapisina derinlemesine niifuz
ettikge baziig veya gorevlerin yapay zeka igeren uygulamalar
tarafindan devralinacaktir. Ozellikle hafiza ve siirekli tekrar
gerektiren gdorevlerin makineler tarafindan yapilmasina
bagh is silireclerinin daha etkin ve verimli tamamlanmasi
stz konusudur. Rekabetin en onemli siiriicii gii¢lerinden
olan bu siirecler bazi mesleklerde calisan insanlara da
ihtiyaci azaltmaktadirlar. Diinyanin gittikce kiiclldig,
toplumlarin i¢ ice girdigi giinlimiizde hem bireyler hem de
toplumlar igin basari, grenme veya bilmenin yerine bilgiye
ulasabilme ve bilgiyi kullanip ¢oziim iiretebilme becerisinin
kazaniimasi ile iliskilendiriimektedir. Net basar ise somut
olarak katma degeri yiiksek mal veya hizmet (iretme
kapasitesi ile degerlendirilmektedir. Bunun i¢in de meslek
seciminde sadece bilgiye dedil ayni zamanda beceriye
de dnem verilen mesleklerin segilmesi hem is bulabilme
veya kurabilme hem de bulunan veya kurulan iste basaril
olma sansini artiracaktir. Dijital Doniisiim, alisilagelmis is
siireglerinin 6tesinde yeni uygulamalar ve is akis siireglerini
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gerektireceginden, giinimiizde mevcut mesleklerin veya
yeteneklerin birgogu yetersiz veya gereksiz kalacaktir. Bu
nedenle, Dijital Doniisiim olgusunu detaylica tanimlayarak
bu siireci destekleyecek beseri yetkinlikleri bu tanima gore
yapiimasi uygun olacaktir. Dijital Déniigiimiin siiriicli giicleri
organizasyon diizleminde, siire¢ gelisimi, isyeri iyilestirme,
dikey entegrasyon, yonetim destedi, yatay entegrasyon,
maliyet diisiirme; organizasyon disinda ise, miisteri talepleri,
tedarik zinciri, inovasyon itmesi, Pazar baskisi ve hiikiimet/
hukuk sistemi olarak belirlenmistir [9]. Kullanilan teknolojiler
yeni olmadi§i halde, Dijital Déniisiim siireci yeni bir olay
olarak ortaya ¢ikmugtir.

Yukarida verilen Dijital Déniisiim tanimi gercevesinde yakin
gelecekte ihtiyag duyulacak beseri yetkinlikler, bilgisayar ag
yoneticisi, bilgi sistemleri yoneticisi, bilgi sistemi gelistirici,
bilgisayar programcisi, bilgisayar giivenligi, bilgisayar yaziim
gelistiricisi, biiylik veri yoneticisi, veri tabani yoneticiligi,
muhasebe denetgisi, pazar arastirma analisti, fiyat belirleme
uzmani, finansal analist, insan kaynaklar ve gelisimi uzmani,
elektrik, bilgisayar, insaat, makine ve endiistri miihendisi,
halkla iligkiler uzmani, etkinlik planlayicisi, uygulama gelistirici,
pazar arastirmasi analisti, mali danigman, ¢dp miihendisi,
alternatif enerji danmigmani, tibbi danigman, kisisel iiretkenlik
uzman, nesnelerin Interneti (loT) giivenlik tamir uzmani olarak
ozetlenmistir [4].

Orta vadeli gelecekte ise, bugiin gordiigiiniiz degisikliklerin
codu yeni yetkinliklere ihtiyacin siiratli bir sekilde ortaya
cikisina neden olacaktir. Muhtemelen gelecek 10 yil iginde
ortaya cikacak olan yeni pozisyonlari ise, giiclendirilmis
gerceklik mimarlari, alternatif para birimi bankacili§i, yeni
is kurma kapitalistleri (gok riskli isler igin), kiiresel (politik,
ekonomik, sosyal) sistem mimarlari, yer belirleme (kiiresel
cevrimici topluluklar icgin), atik veri yonetimi (6zellikle
gereksiz veri kopyalarini engellemek igin), kentsel tarimcilar
(manav marketlerinin altinda {iretim), is kolonisi yoneticileri
(yerli gercek ve yabanci sanal isciler), rekabet iireticileri, 3D
baski miihendisleri (3D yazici tarafindan iiretilen {iriinlerin bir
sonraki teknoloji dalgasini tasarlamasi ve siirdiirmesi igin),
3D vyiyecek baski miihendisleri, kitap-interaktif uygulama
donistiiriiciiler, sosyal egitim uzmanlari — (yogun olarak
glivendigimiz son derece etkili bir grup olarak, gercekten
degderli bir arkadas cevresini yapilandirmak igin siirekli
bir bilgi akisi ve tavsiyeler saglar), gizlilik (6zel hayat)
yoneticileri, riizgar tiirbini tamir teknolojistleri, veri rehine
uzmanlari, pazarlkgilari ve hasar kontrol analistleri, akilli toz
programlayicilar, kisilik hizmetleri (internetten yeni bir “kisilik
paketi” indirin), akilliiletisim gelistiricileri (bilgileri kullanicinin

goriis alanina empoze eden “akill” kontak lensler), nano-
saglk gorevlileri, yeni bilim felsefeci-etik uzmanlari (her
yeni teknoloji birlikte amaglanmayan sonuglari da getirir),
organ ajanlar (saghkl organ bulma alaninda uzmanlasma),
octogenarian (cok yash kimseler igin) servis saglayicilar,
ylikseltilmis tiipli tasima miihendisleri, sokiiciiler olarak
siralanabilir.

Su anda mevcut bazi teknolojilerin iiretime doniismesi zaman
alabileceginden bazi mesleklerin ortaya gikmasi biraz daha
zaman alabilecektir. Uzak gelecekte ihtiyag duyulacak ve
ortaya ¢ikacak bazi meslek gruplari ise su sekilde olacaktir:
Dron dagticilan (pizza veya sebze dagitimi, ¢Gpli cikarma),
beyin manipiilatdrleri, bitki ve aga¢ degistirme uzmanlari
(renk degistiren yapraklar, kisisellestiriimis meyveler), bitki
psikologlar (bitki ve agac degistirme uzmanlarinin yaptigi
hasari diizeltmek igin), yok olma canlandiricilar (nesli tiikenmis
hayvanlari hayata dondiirmek igin), robot toprak-kurdu
siiriciiler, yercekimi diizenleyiciler, zaman hackerleri, klon
tasarnimcilari / programcilari, viicut organi yapimeilari, hafiza
giiclendirme terapistleri, zaman bankasi tacirleri (zaman
ddiing almak icgin), uzay tabanl gii¢ sistemi tasarimcilari,
geo-miihendisleri (hava kontrol uzmanlari), bitki egitimcileri
(kendi kendini yeniden tasarlayabilen zeki bitkiler igin), nano
silah uzmanlari, dudak tasarimcilari, toplu enerji ileceklerdir.
depolama gelistiricileri, deprem tahmincileri, “agir hava”
miihendisleri (atmosferden gecen havayl sikistirmak igin),
robot parlaticilar, hafiza cerrahlari (kétii hafizalar temizlemek
icin), virlis-yapicilar igin cellatlar (ya 6lim ya hafiza cerrahi)
gibi.

Gelecegin becerileri ve meslekleri anlaminda Kuzey Kibris'ta
yapilabilecekleri iki baslik altinda toplayabiliriz; birincisi ilk
ve ortadgretimin bu anlamda doniistiiriilmesidir. Dijital cagin
nesli olan genglere giinliik hayatlarinda adapte olmaya
basladiklari dlgiide egitim ortamlarini da olabildigince
dijitallestirebilecek en azindan gerekli dijital becerileri
verehilecek sekilde egitim sisteminin gézden gegirilmesidir.
Ikincisi yiiksekdgrenim agsamasinda yapilabileceklerdir. Bu
asamadaysa oncelikle genclerin dogru ve ihtiyag alanlarina
yonlendirilmesiyaninda iilkemizdeki iiniversitelerin gelecegin
meslek ve becerilerine yonelik donatim ve gelisiminin tesvik
edilmesidir. Kaldi ki @iniversitelerin bu yéndeki doniigiimleri
onlar diinya pazarinda ihtiya¢c duyulan kurumlar haline
getirebilecek ve bundan Kuzey Kibris Ekonomisi de olumlu
yonde etkilenecektir. Universitelerin yurtdisinda yasayan
bilim insanlarini Kibris'a davet etmesine destek olunarak son
dénemde diinyadaki bilim ve is alaninda yasanan gelismelerin
aktarimina katki yapilabilir.
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EK |

Ek 1: Makroekonomik Gostergeler

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Reel Biiyiime Hizi (% degisim) 3,6 4 05 1,3 49 4 3,6 5,4
GSYIH (Milyon TL) 5614 | 6508 | 6955 | 7607 8858 | 10226 | 11601 | 14544
Fert Basi GSYIH (Cari Fiyatlarla, $) 14611 | 15285 | 15123 | 15357 | 15140 | 13737 | 13897 | 14187
Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE, %) 57 14,7 3,6 10,2 6,5 7,8 10,2 | 14,68
Déviz Kurlari (TL/€) 2,06 2,06 2,3 2,53 2,91 3,02 3,34 412
Déviz Kurlari (TL/$) 1,51 1,51 1,8 1.9 2,2 273 | 3,02 | 3,65
Toplam Mevduatlar (Milyon, TL) 7067 | 8403 | 9284 | 10684 | 11774 | 13.951 | 14067 | 17480
Toplam Mevduatlar / GSYIH (%) 126 133 132 140 133 136 121 120
Toplam Krediler (Milyon, TL) 4189 | 5402 | 6288 | 7870 | 9557 | 10399 | 10352 | 12341
Toplam Krediler / GSYIH (%) 75 85 90 103 108 102 89 85
Kredi / Mevduat Orani (%) 59 64 73 78 81 75 74 A
Devlet Biitce Dengesi/ GSYIH (%) -15,4 -14 -8,8 -1,2 -4.8 -3,7 -1,7 -0,7
Kamu Borg Stoku / GSYIH (%) 139 141 139 154 149 157 165 142
Dis Ticaret Dengesi (Fazla +/ Agik -) -1507 | -1547 | -1583 | -1579 | -1650 | -1383 | -1452 | -1672
Dis Ticaret Hacmi/ GSYIH (%) 45,6 478 | 413 45,7 48,6 432 | 433 | 47,27
Cari Islemler Dengesi (Fazla+/ Acik -) -275,8 | -173,1 | 1251 | -447 | -126 | 2716 | 2899 | 2944
Cari Islemler Dengesi/ GSYIH (%) -14 -4.5 -3,2 -11 -0,3 1.2 1,6 14
Toplam Istihdam 93498 | 97103 | 99117 | 101181 [ 103149 | 112811 | 118387 | 120999
Kamu Sektdriinde Istihdam 27244 | 29695 | 27141 | 30266 | 31276 | 32218 | 32236 | 34043
Aktif Sigortal Sayisi 70331 | 71144 | 74869 | 77334 | 79711 | 84793 | 92917 (102944
Issizler 12619 | 10411 | 9174 | 8929 | 9320 | 9043 | 8075 | 7453
Asgari Ucret (TL) 1300 | 1300 | 1300 | 1415 | 1675 | 1730 | 1834 | 2175

Rekabet Edebilirlik Raporu

DPO verileri kullanilarak hesaplanmistir.
Merkez Bankasi

Merkez Bankasi ve DPQ verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
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Rekabet Edebilirlik Raporu

EK I

Ek 2: Rekabet Edebilirlik Raporu Rakamsal Verileri icin Teknik Notlar ve Kaynaklar

Kaynak/

Hesaplama
Metodu

Polis Genel MidiirlGgi

Deger

Rekabet
Edebilirlik

Raporu'nda Yorumlar/Tahmin Giivenilirligi

belirtilen
Siralama

Cinayet Orani 100'000/k2'%'¥; ey verileri kullanilarak 2,56 68 2017 iglenen cinayet sayisi: 9
hesaplanmigtir
q s Ekonomistler tarafindan
Terrorizm Orani 0- 100 (en iyisi) tahmin edilmisti 100 1
= q Legatum Refah Endeksi
Sosyal Refah Diizeyi 0-100 (en yiiksek) n/a n/a
Biitce Acikhigi Endeksi
Biitce Saydamhigi 0- 100 (en yiiksek n/a n/a
seffaflik seviyesi)
. Basin 6zgiir- . B
Basn Ozgiirliigii i s Wiy BEansé:kO;g“””g” 29,88 63
0-100 (en kdtiisii)
E- katilim endeksi,
E - katilim -1 (C it n/a n/a
Yolsuzluk Algi
Yolsuzluk Algi Endeksi Endeksi 0 - 100 n/a n/a
(en iyisi)
Tapu idaresi | .
: . . . . - YAGA Is Yapabilirlik
Tapu idaresi Kalite Endeksi Kalite endeksi 0-30 Rapgm o 18,00 52
(en iyisi)
Cikar catismasi i .
= - > . YAGA Is Yapabilirlik
Gikar Catismasi Yonetme Endeksi |  yonetme endeksi Rapgm o017 6,30 a5
0-10 (en iyisi)
Hissedar yoneti- i .
A . oq X X YAGA Is Yapabilirlik
Hissedar Yonetimi mi endeksi 0-10 Rapgm o017 6,00 56
(en iyisi)
= g Otoyol Kalite Endeksi
Karayolu Baglanti Endeksi 0- 100 (mikemmel) n/a n/a
Demiryolu Yogunlugu n/a n/a

Bu hesapla, Ercan Havaalani'ndan yapilan
tiim tarifeli uguslara ek olarak Kibrisli
Tiirklerin Giiney Kibris'daki havaalanlarini
da kullandiklari gercegi dikkate alinarak

tilkeden yapilan
haftalik tarifeli uguslar

Bayindirilik ve Ulastirma

Havalimani Baglantisi Bakanlgi verileri kullanila- 14,0 127

ity 20 e el arzedilen koltuk kilometreye %20 eklenerek
belirlenmistir.
Gemi Nakliyati
Gemi Nakliyati Baglanti Endeksi Baglantisi Endeksi n/a n/a
0- 100 (en iyisi)
- oA . . . Ekonomistler tarafindan
Elektrige Erigim niifus yiizdesi +ahmin edilmisti 100,00 1
(elektrik tiretimi - - - P
. T KIBTEK verileri kullanila- Uretim (2017): 1.631.041 Kwh, tiiketim (2017):
Elektrik Kaylp Orani eé?:;':;ﬂtg::gl)/ rak hesaplanmistir. e & 33.138 Kwh
Sagliksiz icme Suyu Risk Derecesi 0- 1 (en kétiisi) n/a n/a
L DPO verileri kullanilarak Kayitli cep telefonu abone sayisi(2017):
Cep Telefonu Abone Sayisi 100 kisiye diisen/2017 [ - 232,26 2 804,345 Niifus:351.965
. g P, BTHK verleri kullanilarak Mobil genis bant kullanici sayisi (2017):
Mobil Genis Bant Kullanicilar 100 kisiye diisen/2017 e 98,35 30 346172 niifus:351.965
q A A L BTHK verleri kullanilarak Sabit genis bant kullanici sayisi (2017):
Sabit Genis Bant Internet Kullanicilar| 100 kisive diisen/2017 el 51,53 1 181.367, niifus: 351.965
a A L BTHK verleri kullanilarak Fiber internet kullanici sayisi (2017):66 ,
Fiber internet Kullanici Sayisi 100 kisiye diisen/2017 [ ———" 0,02 m niifus: 351.965
internet kullanicilar BTHK verleri kullanilarak Internet Kullanicilari: sabit genis bant +mobil
Internet Kullanici SHYISI niifus yiizdesi/2018 hesaplanmistir. Sl & genisbant toplami 527.544
tiiketici fiyatlari .
Enflasyon endeksi yillik degi- DPO 14,68 131 Enflasyon orani (2017) %14,68
$im/2017 ortalamasi
Borg Dinamikleri n/a n/a
- F dogum aninda DPQ verileri kullanilarak Ortalama dmiir (2017): erkeklerde: 81.0
Sag|lk|l Ya§am Uzunlugu yillik/2017 hesaplanmistir Eos & Kadinlarda 83.6
- 25 yas ve izeri 25 yas ve lizeri niifusun tamamlanan okul
Ortalama Tamamlanan Egitim Yillani niifusun n/a n/a yillan
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Ek 2: Rekabet Edebilirlik Raporu Rakamsal Verileri icin Teknik Notlar ve Kaynaklar (devami)

ilkokuldan Yiiksekogrenime Ortalama

okullasma orani/egitim

Kaynak/

Hesaplama
Metodu

DPQ verileri kullanilarak

Deger

Rekabet
Edebilirlik

Raporu'nda Yorumlar/Tahmin Giivenilirligi

belirtilen
Siralama

ilkokulda okullasma orani: %100, ortaokulda

Rekabet Edebilirlik Raporu

P - g 14,85 58 okullasma orant: %100, lisede okullasma ora-
Eg“'m Siiresi it A feanly ni: %89, tiniversite okullagma orani: %82,35
. .. P . Tt DPO verileri kullanilarak
Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi Ilkégretimde hesaplanmistir 13 16
Toplam giimriik vergi gelirlerinin toplam
ithal edilen birim Maliye Bakanhg verileri ithalat degerine bdliinmesiyle hesaplanmis-
Ticaret Agirhikl Tarife Orani deger bagina ortalama | kullanilarak hesaplan- 0,90 5 tir.Cari fiyatlarla toplam giimriik vergileri
vergi/2017 mistir (2017):58.593.780TL Mal ithalati (2017):
6.491.000.000TL
Vergilendirme Sistemindeki .
; 1-7 (eniyisi) n/a n/a
Karmasiklik Derecesi
Giimriik ve Simir 1-5 (en yisi o/a wa
Kontrollerindeki Etkinlik
Hizmet Ticareti Aciklig 0- 100 (en kétiisii) n/a n/a
) 22/1992 sayili Is yasasi'nin Is yasast: Hizmet siiresi 5 yildan fazla olanlar
|§ten G|karma Maliyeti hafta tutarinda maas | 19 (2) maddesindeki veriler 5,00 12 icin 5 haftalik iicreti tutarinda isten gikarma
kullanilmigtir tazminati verilir.
) ITUC Kiiresel
i Haklan Insan Haklar Endeksi n/a n/a
Isci Hakl | Haklari Endek: / /
1-7 (en yiiksek)
M erkek katilimin yiizdesi | DPO verileri kullanilarak Kadinlarin isgtictine katiim orani (2017): %35,6
Kadinlarin I§gucune Katiim Orani olarak/2017 hesaplanmigtir g & Erkeklerin isgiictine Katilim orani (2017): %64,4
Sosyal sigorta katki . .
M q o . Ekonomistler tarafindan Sosyal sigorta katki payi : %9,
Isgiicii Vergi Orami palZalt\:j ::\'X?;;gﬂ'g' hesaplanmistir Lo & ihtiyat sandigi: %5
- . q o - . Ekonomistler tarafindan Ozel sektdre verilen krediler toplami :14.437 ——
Ozel Sektore Verilen Krediler G za= 200 hesaplanmigtir w & milyon TL, GSYiH: 14.544 milyon TL 43
Piyasa Dejeri GSYIH yiizdesi/2017 n/a n/a
; q oA - . Ekonomistler tarafindan Prim toplami (2017): 330 milyon TL, GSYIH
Sigorta Risk Pirim Orani GSYIH yiizdesi/2017 AR 23 53 (2017) : 14,544
tahsili gecikmis . I .
- o Ekonomistler tarafindan Tahsili gecikmis alacaklar (2017): 874,9 milyon
Tahsili geclkml§ alacaklar alaﬁz‘g;g:;gﬂam hesaplanmigtir 2 e TL, Toplam krediler (2017) : 14,431 milyon TL
redi Acigi IH'ye Orani n/a n/a
Kredi Acig GSYIH'ye Orani /2017 / /
KKTC Merkez Bankasi
Bankalarin Diizenleyici Sermaye Orani| 24 ayin ortalamasi verileri kullanilarak 17,59 45
hesaplanmistir.
GSYiH, SGP Milyon Dolar milyar dolar/2017 DPO 518 137
DPO ve Ticaret . ) :
A . - . BT Mal ithalati (2017): 1.558 milyar dolar, GSYIH
GSYIH ya Gore Ithalat GSYIH yiizdesi/2017 | Dairesi verileri kullanilarak 47,2 63 (2017): 14544 milyar dolar
hesaplanmistir
Kisi basina diisen mill Resmi Kabz Memurlugu ve Ortalama danismanlik hizmet bedeli iicreti:
Sirket Kurma maliyeti g gzlire or:nl Sirketler Mukayyitligi verileri 10,00 78 1.000 $, Pul harglari : 5008 Kisi basina diisen
kullanilarak hesaplanmistir. milli gelir : 14.268 $
. . e . YAGA [s Yapabilirlik
Sirket kurmak Igin Gerekli Siire giin sayisi Raporu / 2017 26,00 1
iflas Diizenleyici Gergeve dolar /cent n/a n/a
s Tasfiyesi 0- 16 (en iyisi) n/a n/a
Yabanci Ortakli Buluslar n/a n/a
- . Scopus veri tabani verileri
Bilimsel Yayinlar Scopus veri taban kullanimistr 570 17
Resmi Kabz Memurlugu
. . ve Sirketler Mukayyitligi .
Patent Basvurular milyon niifus verileri kullaniarak 53,98 25 Patent basvurulari (2017): 19
hesaplanmistir.
Arastirma ve Gelistirme Harcamalar | GSYIH yiizdesi/2017 n/a n/a
A A Arastirma Kuruluslan
Arastirma Kuruluslarinin Kalitesi Endeksi n/a n/a
Resmi Kabz Memurlugu
Marka Basvurular milyon niifus ve Sirketler Mukayyitigi 909,18 49 Marka bagvurulari (2017) : 320

verileri kullanilarak
hesaplanmistir.
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Rekabet Edebilirlik Raporu

EK 1

Ek 3: Ulke / Ekonomi Profilleri Nasil Okunmal

1. SAYFA
1. Performansla ilgili genel bilgi

Bu kisim ilgili ekonominin performansini, Kiiresel Rekabet
Edebilirlik Endeksi 4.0'n (KREE) ana basliklarina gore
detaylandinr. Bu kisimdaki sema bir ekonominin hem genel
Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi icinde hem de 12 béliimiin
her birinde ayri ayri almis oldugu puanlar ortaya koymaktadir.
Ekonominin her bir kategorideki sirasi (yani 140 ekonomi
icindekiyeri) ise semanin en alt kisminda belirtiimistir. Semanin
en {ist kisminda, en iyi performansi gdsterenin {i¢ harfli kodu
(1S0-3) belirtilmistir (Makroekonomik istikrar béliimiinde en iyi
performansi gosterenlerin sayisi 31°dir ve Saglik bdliimiinde
ise en iyi performansi gosterenlerin sayisi dorttiir). Her bir barin
sa(j tarafinda ilgili dlgiite dair performans belirtilmistir: 2017
basiminda s6z konusu ekonominin almig oldugu puan (elmas);
Diinya Bankasi siniflandirmasina gdre (licgen) ekonominin
gelir grubunun aldi§i ortalama puan ve ekonominin ait oldugu
bdlgenin ortalama puani (kare). 18 numarali sayfada Kisa Bir
Bakis kisminda bdlgesel siniflandirmaya bakiniz.

2. Kontekste baijl Gostergeler

Bu kisimda, KREE'yi tamamlamak amaciyla bir dizi kontekste
bagl gosterge ile hem sosyal hem de gevresel performansa
dair gostergeler sunulmaktadir. Bu gostergeler sunlardir:
Niifus (milyonlar, 2017 veya verilerin mevcut oldugu en yakin
yil, kaynak: IMF (Uluslararasi Para Fonu, Diinya Ekonomik
Goriiniimii veri tabani, Nisan 2018); kisi basina diisen GSYH
(US$, 2017 veya verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak:
Uluslararasi Para Fonu, Diinya Ekonomik Goriinimii Veri
Tabani, Nisan 2018); 10 yillik ortalama yillik GSYiH biiyiimesi (%
reel, 2017 veya verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak:
Uluslararasi Para Fonu, Diinya Ekonomik Goriinimi Veri
Tabani, Nisan 2018); Diinya toplaminda GSYIH payi (%, 2017
veya verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak: Uluslararasi
Para Fonu, Diinya Ekonomik Gariiniimii Veri Tabani, Nisan
2018); Issizlik orani (%, 2017 veya verilerin mevcut oldugu en
yakin yil, kaynak: Uluslararasi Calisma Orgiitii, Diinya Bankasi
Diinya Kalkinma Gostergeleriaraciligiyla ILOSTAT Veri Tabani);
5 yillik ortalama yillik FDI ortalama girisi (GSYH'nin %'si, 2017
veya verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak: BM Ticaret
ve Kalkinma Konferansi, FDI/MNE veri tabani); Cevresel Ayak
izi Agi (global hektarlar, 2014 veya verilerin mevcut oldugu en
yakin yil, kaynak: Kiiresel Ayak izi A, Ulusal Ayak izi Hesaplari
verileri); Kapsayici Gelismislik Endeksi (puan/sira, 2018 veya
verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak: Diinya Ekonomik
Forumu, Kapsayici Gelismislik Raporu 2018); Kiiresel Cinsiyet
Ugurumu Endeksi (puan/sira, 2017 veya verilerin mevcut

Albania

76th,

0@

i @ NImo

oldugu en yakin yil, kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, Kiiresel
Cinsiyet Ugurumu Raporu 2017); Gelir esitsizligi katsayisi (0—
100, 2015 veya verilerin mevcut oldugu en yakin yil, kaynak:
Diinya Bankasi, Diinya Bankasi Diinya Kalkinma Gostergeleri
aracilijiyla Kalkinma Arastirma Grubu).

2-3. Sayfalar

Detayll olarak Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi. Bu
sayfalar, KREE 4.0'1 olusturan 98 gostergenin her birinde bir
lilkenin gdstermis oldugu performansi detayl olarak aktarir.
Gostergeler bolimlere ayrilir. KREE'nin detayl olarak ne
sekilde olusturuldugunu, her bir gdstergenin tanimini ve
hesaplama yontemini gdrebilmek igin liitten Ek C'ye bakiniz.
Her bir gosterge icin asagidaki bilgiler aktarilmistir:

1. Numara, isim ve dl¢ii birimi
2. Incelenen ekonomi igin géstergenin degeri

3. Normallesmenin ardindan ekonominin O ila 100 arasinda
aldigi ilerleme puani (detaylar igin Ek C'ye bakiniz)

4. Bir onceki rapordan bu yana yasanan degisikligin ne
yonde oldugunu gdsteren ok, ya da puan ayni kalmigsa “="
isareti

5. (140 iginde) Ekonominin hangi sirada yer asdidi, en
iyi performans gdsterenin adi; yani en iyi performansi
gosteren ekonominin adi

6. En iyi performansi gdsterenin, yani ekonominin adi,

7. En iyi performansa ulasiimasi
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EK IV

Ek 4: Dijitallesme Anketi

DIJITALLESME ANKETi — SORU FORMU

fyi giinler. ismim.............. Lipa Danismanlik'tan ariyorum. KKTC'de isletmelerin teknoloji kullanimi ve dijitallesme konusuna
yonelik bir anket yapiyoruz ve bu konuda fikir ve goriislerinizi 6grenmek istiyoruz. Arastirma standartlari diizenleyici bir
meslek birligi olan ESOMAR kurallari geregince goriishoyunca elde edilecek tiim bilgiler kisisel amacl olarak d¢lincii
sahislarla paylasiimayacak, gizli tutulacaktir. Ankete katildiginiz igin simdiden Tesekkiirler.

A. DEMOGRAFi / iSYERI BILGILERI
Anketin yapHdig iSYEII/KUIUM ISIMI .....c.cuiicueieeeiieeteeeete ettt be bbb b s b s s s ss st es s s es bt en et s st e s s b b en st s b s an st st ssnes

Goriisiilen kiginin ismi ve KUrumdaki POZIYON/GOIBVI .....c.vvurireeereereireeeeseeeeetsseseiessessessssssssss s ssesssssssssssessesssss s sssssessssssssssssessesssssanes

GOrlstlen KiSi TRLNO ...cuveeecececeecee ettt st e

1. Bu yer, kurulus veya isyerinin ana Faaliyet Alani nedir?

Sanayi/iiretim Ticaret Hizmet Diger (belirtiniz...)

1 2 3

Not: isletmenin faaliyet alanini detayli olarak not aliniz ve uygun faaliyet alanini isaretleyiniz.

2. Isletmenizin ana faaliyet alaninda kac yildan beridir faaliyet géstermektedir?

1 yildan az 1-2yil 3-5yil 6-10 yil 10-20 yil 21-30 yil 31 yil ve iizeri

1 2 3 4 5 6 1

3. Isyerinizdeki ¢alisan sayisi kagtir?

1-5 6-10 11-20 21-50 51-99 100 ve iizeri

1 2 3 4 5 6

4. isletmenin bulundugu bélge/bélgeler

6'1% 11-20
Lefkosa 1 1
Magusa 2 2
Girne 3 3
Giizelyurt 4 4
iskele 5 5
Lefke 6 6
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Rekabet Edebilirlik Raporu

B. INTERNET KULLANIMI

5. Sirketinizden Internet baglantisini ne sekilde sagliyorsunuz?

ADSL Kurumsal Wi-Fi | Frame Relay Tagmabilir |\ o Ethernet _ Diger
telefon (belirtiniz )
1 2 3 4 5 6
6. internet baglanti hiziniz (bandwidth) nedir?
1Mb — 3Mb arasi 3Mb- 5Mb arasi 5Mb -10 Mb arasi 10 Mb ve iizeri Bilmiyorum
1 2 3 4 5
7. internet aboneligi icin yaptiginiz yillik Rarcama tUtar NEAIF? .........oovv.ceveeereeeeeeseeeesesesesseseesssssssssssessssssssssssssessssssnssssessesssens TL
C. INTERNET KULLANIMI
8. Web siteniz var mi? 9. Kurumsal e-mail adresiniz var mi?
Evet Hayir Evet Hayir
1 2 1 2
10. Sirketinizin asagidaki sosyal medya platformlarinin hangisinde hesaplari bulunmaktadir?
Twitter Facebook Instagram Linked-in Diger (belirtiniz )
1 2 3 4 5
11. Sirketiniz sosyal medya yonetimi i¢in digaridan hizmet aliyor mu?
Evet 1 Hayir 2
Evet ise; disaridan alinan
hizmete aylik ne kadar
harcama
12. Sirketiniz bilgisayar ve sistem bakim ve onarim servisi igin digsaridan hizmet aliyor mu?
Evet 1 Hayir 2
Evet ise; disaridan alinan
hizmete aylik ne kadar
harcama
13. Sirketinizin bilisim konulariyla ilgili olarak kimden destek alinmaktadir?
Sirket ici bilgi islem | Sirket disindan profes- | Yurtdisindan destek Diger
personeli yonel destek alinmakta alinmakta (belirtiniz )

1 2 3 4
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14. Sirketinizin faaliyetlerini gelistirecegini diisiind{igiiniiz kurumsal bir dijitallesme stratejiniz var mi?

Evet

Hayir

1

2

14.1 Evet ise; ne gibi bir stratejiniz bulunmaktadir? ...ttt

15. Son bir yil icerisinde sirketinize asagidakilerden bir veya birden fazlasini aldiniz mi?

Yeni Yazilim

Yeni Cihaz

Yeni bir sistem

Diger

Evet

Hayir

1

2

15.2 Bu yeni sistemle isten eleman ¢ikardiniz veya ise yeni eleman aldiniz mi?

15.1 Evet ise; bu yenilik sonucunda sirketiniz biinyesinde bulunmayan yeni hizmet alanlari veya yeni iiriinler gelistirebildiniz mi?

Yeni eleman aldik

Eleman cikardik

Mevcut elemanlar ile devam ediyoruz/Eleman sayimizda degisim olmadi

1

2

3

16. Sirketiniz adina sahada kullandiginiz araglariniz var mi?

Evet

Hayir

1

2

Not: Hayir ise 12. Sorudan devam ediniz.

17. Sahada araclarinizi nasil takip ediyorsunuz?

Telefon ile

Mobil uygulama iizerinden

Arac takip sistemi ile

Diger (belirtiniz................... )

1

2

3

4

Arag takip sistemi diyenler araclarinin % kacinda

kullaniyor

18. Isletmenizde son bir yil iginde Internet iizerinden herhangi bir viriis veya siber saldiri (miidahale) sorunuyla kargilastiniz mi?

Evet

Hayir

1

2

19. Bilgisayar alt yapinizi ne tiir bir giivenlik donanimi ile koruyorsunuz?

. - R . Giivenlik Operasyon . s
Sifreleme Firewall Igerik filtresi Merkezi Diger (belirtiniz......)
1 2 3 4 5
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Rekabet Edebilirlik Raporu

20. Giinliik islerinizi yonetirken asagidakilerden hangisi veya hangilerini kullaniyorsunuz?

Bilgisayar Akill telefon Tablet El terminali Diger (belirtiniz......)

1 2 3 4 5

21. Isletmenizle ilgili elektronik dosyalarinizi nasil sakliyorsunuz?

Bilgisayarda Harici bellek Bulut ortaminda Sunucularda Saklamiyoruz

1 2 3 4 5

22. Sirketici ve ofisler arasi iletisimi nasil sagliyorsunuz?

Sirket ici Ofisler arasi

ic hat 1 1

Cep telefonu 2 2

E-posta 3 3

Mobil uygulamalar (Whatsapp,viber,messenger vh.) 4 4

Toplanti 5 5

Diger (belirtiniz ) 6 6
23. Sirketinizde EPR yazilimlari var mi?

Yazilimlar Var ise; Bu sistemi ne zaman aldiniz?
Var | Yok | Kullanihyor | Kullaniimiyor L ylalczian 1a-r3a\élll 3;}5;;'.' ?ayzllla\{s?

Cari modiil 1 2 1 2 1 2 3 4
2Satis modiilii 1 2 1 2 1 2 3 4
Stok/depo 1 2 1 2 1 2 3 4
Uretim modilii 1 2 1 2 1 2 3 4
Banka uyusturma 1 2 1 2 1 2 3 4
Biitce 1 2 1 2 1 2 3 4
insan kaynaklari 1 2 1 2 1 2 3 4
g coveritl IR U I RN N S NN T S B T

24. Personelin yiizde kaci bu yazilimlart KUTANMAKEAAIT? ..ottt ettt bbb

25. Bu yazilimi/yazilimlari kullanmaya basladiktan sonra iiretim veya hizmetlerinizde herhangi bir artis veya gelisme oldu mu?

Evet Hayir

1 2
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26. Sirketinizin bilgi islem cihazlari ve yazilimlari etkin ve yogun bir sekilde kullanabilmesinin éniindeki 2 engel nedir?

D. E-TiCARET

27. Internet iizerinden satis (E-ticaret) yapiyor musunuz?

Evet Hayir

1 2

28. Internet iizerinden satislarda elektronik deme kabul ediyor musunuz?

Rekabet Edebilirlik Raporu

Evet 1 Hayir 2

Evet ise; hangi banka
araciligiile

29. internet iizerinden gergeklestirdiginiz satislar aylik toplam satislarinizin yiizde kagini olusturuyor?

30. Sizce iilkemizde ve sirketinizde e-ticaret uygulamalarindaki engeller nelerdir?

Sirketinizde Ulkemizde
Varolan sirket kiiltiirii/anlayisi 1 1
Uriin ithalat ve ihracat kisitlamalar 2 2
KKTC’nin taninmamis olmasi 3 3
Yasal eksiklikler/bosluklar 4 4
Yiiksek telekominikasyon maliyetleri 5 5
Haberlesme alanindaki alt yapi eksikligi 6 6
Lojisti ve dagitim altyapisi 7 7
Alanda uzman eksikligi 8 8
Giivenlik sorunlar 9 9
Elektronik ddeme altyapisi 10 10
Diger (belirtiniz ) 1 1
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