POLITIKALAR
Kalite Politikasi

Amacimiz Uyelerimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet sunmak, tlkemizin
ticari ve ekonomik hayatinin gelismesine katkida bulunmak ve faaliyetlerimizi siirekli olarak
gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda hizmetlerimiz ile ilgili Odamiza iletilen her turli sikdyet ve
Oneri Oda Yonetimi tarafindan degerlendirilir. Odamiza iletilen sikayet ve ©neriler hizmetlerimizi
gelistirme firsati olarak ele alinir.

Hizmetlerimizi ve Yonetim Sistemlerimizi surekli iyilestirmek, Uyelerimizin ticari hayatlarina katkida
bulunmak, faaliyetleri kolaylastirarak tUyelerimizi desteklemek amaci ile Odamizin tim hizmetlerinin
belli bir kalite seviyesinde, lUye beklenti ve isteklerine duyarli; giiniin ekonomik ve teknolojik
sartlarina en uygun bicimde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Hedefimize ulasmak, kalite diizeyimizi gelisen teknoloji ve lye istek ve beklentileri dogrultusunda
gelistirmek, iyilestirmek, Uye memnuniyetini saglamak ve hizmet ¢esitliligini arttirmak igin tim
bolimlerin faaliyetlerinde 1ISO 9001:2015 standartlarinin esas alinmasi icin ¢alismalar strdirilmektir.

Mali Politikasi
= (Oda Meclisi tarafindan onaylanan biitceye uygun olarak harcamalarda bulunmak,

*= Oda mali kaynaklarini seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda efektif kullanmak,

= Teknolojik imkanlarin, Gyelerimizin kullanimina sunularak, Oda ile ilgili her tirli 6deme ve
tahsilatin rahat ve kolay sekilde gerceklestirmek,

*= QOda gelirlerini gesitlendirip artisini saglamaktir.

insan Kaynaklari Politikasi
= ise alimda seffaflik ve tarafsizlik ilkesini benimsemek,

= isin gerektirdigi nitelik ve yetenek dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam
etmek ve bu insan kaynagini ydnetmek,

*=  Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,

* Hizmet ici egitimlerle personelin gelisimine katkida bulunmaktir.

Haberlesme ve iletisim Politikasi
*=  Mail, sosyal medya ve SMS araciligi ile tyelerine en hizh sekilde ulagsmak.

* Yapilan faaliyetleri ve calismalari aylik Faaliyet Raporu seklinde Uyelerine bildirmek.

»= (QOda faaliyetlerinin basinda yer almasini saglamak,

= Uyelerinin, ticari hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari giincel ve dogru bilgiyi, teknolojinin elverdigi
iletisim kanallarini kullanarak, yazili, gorsel ve sosyal medyadan da yararlanmak suretiyle,
surekli bir sekilde, yaymak ve yayinlamak

= Glncel tutulan Web sitesi ile tGyelerin bilgilenmesini saglamaktir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikasi
= Hizmet ve isin gereklerine uygun lisansli ve glincel yazilim programlari kullanmak,

= Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek hizli ve etkin bir hizmet saglamak
amaciyla sahip oldugu donanimin gilincelligini korumak,



Bilgi glivenligi saglamak icin teknolojik ¢cozlimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerini
kullanilarak, olusabilecek risklere karsi dnlem almaktir.

Uye iliskileri Politikasi

Uyelerimizin tiim istek, &neri ve sikayetlerini degerlendirmek,
Uyelerimize ait her tiirlii ticari bilgi ve sirlari korumak,

Uye memnuniyetini ve lyelere verilen hizmeti en st seviyede saglamaktir.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Kalkinmaya katki saglayacak nitelikte sosyal sorumluluk projeleri hazirlamak, yiritmek, énci
rol Ustlenmek ve paydas olmak,

Topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini; Gyeleri, calisanlari, kamu, sivil toplum

kuruluslari ve diger paydaslari ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmektir.

Yardim ve Sponsorluk Politikasi
Bltcesinde karsiligi bulunmasi ve ¢alisma alani ile sinirli olmak kaydiyla ve 6zellikle sosyal ve
toplumsal ihtiyaclari karsilamaya ve kamu yarari saglamaya yonelik olarak;

Ulke tanitimina ve kalkinmasina fayda saglayacak organizasyonlara,
Egitime yonelik faaliyet ve organizasyonlara, akademik calismalara,

Tarihi eserlerin onarimina, restorasyonuna, tarihi dokunun ortaya c¢ikarilmasina yoénelik
yapilan calismalarina,

Sehir glvenliginin saglanmasi amaciyla ylritllen ¢alismalara,

Ticaretin ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine yonelik kalkinma amacl
yatirim projelerine,

Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelisimini saglamak icin hazirlanan projelere,

Maddi ve manevi katki saglamak ve sponsor olmaktir.



