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COVID-19 HAKKINDA GENEL BILGILER

COVID-19 NEDIR?

Koronavirlsler (CoV), cesitli hastaliklara neden olan buydk bir virls ailesidir.
Bu virts ailesi, MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu) ve SARS (Siddetli Akut
Solunum Sendromu) gibi ciddi hastaliklarin da sebebidir.

Ayni aileye ait yeni koronavirus, bilimsel olarak SARS’a neden olan tipe
benzemesi nedeniile SARS CoV-2 olarak adlandirlirken sebep oldugu hastalik
da COVID-19 olarak isimlendirilirdi. Virus ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in
Vuhan kentinde cikti. Eyalette yasayan pek cok kiside birbiri ardina ates,
Oksuruk, nefes darligi gibi sikayetler belirdi. Cok yuksek derecede bulasici olan
bu virls hizla yayildi ve pesinden oOlumler basladi. Yapilan incelemenin
ardindan 13 Ocak 2020 gini yeni tip koronaviris (COVID-19) resmi olarak
tanimlandi. Diinya Saglik Orgiitl, 11 Mart 2020°de yeni tip koronaviriis (SARS
CoV-2)’in sebep oldugu ve ilk defa gorialen COVID-19 hastaligini insanlar
arasinda hizla yayilmasi ve kitalar arasi bulas nedeni ile "pandemi" olarak ilan
etti. Bu kilavuzdaki bilgiler Diinya Saglik Orgiiti ve KKTC Saglk Bakanhg
referanslari kullanilarak hazirlanmigtir.

BELIRTILERI NELERDIR?
Diinya Saglik Orgiiti'ne gére en yaygin belitiler;
o Ates
e Kuru oksuruk
o Nefes darlig
e Yorgunluk

Diinya Saglik Orgiiti'ne gére daha az yaygin belittiler;
e Agn ve sizi
e Burun tikaniklig
e Burun akintisi
e Bogaz agrnisi
e ishal

RISKLER NELERDIR?

Diinya Saglk Orgiiti'ne gore cogu insan (yaklasik %80) herhangi bir tedaviye
ihtiyag duymadan bu hastaligi atlatabiliyor. Fakat her 6 kisiden 1’i solunum
sikintisi gekip tibbi yardima ihtiyag duyuyor.

Eldeki verilere gore ileri yastakiler, hipertansiyon, kalp hastalgi, diyabet, kronik
akciger hastaligi, kanser gibi eslik eden hastaligi olanlar hastaligi daha agir
gecirmektedirler ve hastaligin risk grubunu olustururlar.




COVID-19’LE MUCADELE PRENSIPLERI

ON SARTLAR

Asagida belirtilen PAID prensipleri uygulamaya girmeden énce salginin kontrol
altinda tutulabilmesi i¢in bazi 6n sartlar vardir.

1. PANDEMI HASTANELERI: isletmelerin kontrollii ve prensiplere dayali
acllmasi ancak gucla bir saglik sistemi ile mimkunduar. Acgilma ile COVID-
19 yayilma hizi artacaktir. Bunu destekleyebilecek yeterli sayida yogun
bakim kapasitesi, solunum destek Uniteleri ve yatak kapasitesi olan bir
pandemi hastanesi ve bir de daha hafif vakalar icin yeterli bayuklikte bir
pandemi merkezi gerekmektedir.

2. TEMASLI TAKIP SISTEMI: teknoloji kullanarak sahislarin yakin temasta
bulundugu diger sahislarin tespiti icin GSM, geo-location ve bluetooth
teknolojileri ile hizli tespit saglanmalidir. Bu teknoloji ayrica pozitif temasli
kisilerin karantina sureclerini takipte de kullaniimaldir.

3. KISA CALISMA UYGULAMASI: igletmelerin devamliligi igin ¢alisanlarini
vardiya ile ¢alistirmalar ve olasi bir pozitif vaka sonucunda sadece
temasli vardiyanin karantinaya alinmasi saglanmalidir. Bu sayede
isletmeler gerekli temizlik ve dezenfeksiyon sonrasinda diger vardiya ile
hizmet vermeye devam edebilecektir. Bunun yapilabilmesi igin Turkiye
orneginde oldugu gibi personelin gecici bir yasa ile 3 aylik yari zamanl
calstinlmasina imkan saglanmalidir.

4. DENETLEME KURULU: igletmelerin ilgili prensipler ve kurallara uyup
uymadigini denetleyecek bir kurul olusturulmali ve yetkilendirilmelidir.




PAID

(Planlama - Adapte olma - izleme - Degerlendirme)

insandan insana veya insandan yiizeye/yiizeyden insana temasin en yogun
oldugu ortamlar igletmelerdir. Salgin yayilma hizi insanlarn bu temaslan ve
alinan tedbirlerle orantihidir. Dolayisi ile insanlarin temasinin yogun oldugu
isletmeler COVID-19 ile micadelede 6nemli rol oynamaktadir. Dinya Saglik
Orglti’'niin de dénerdigi gibi kapall olan isletmelerin kontrollii olarak acilmasi
belli prensiplere dayanmalidir.

PLANLAMA

Bir planin olmasi acilma sonrasi isyerinde olusabilecek aksamalari asgariye
indirerek direnci artiracaktir. Planlama asamasi igsletmeler ACILMADAN o6nce
tamamlanmalidir. Planlama asamalan asagidaki gibi onerilmektedir.

e Salgin ile micadele ekibi olusturma

O

isletmenin hizmetlerine devam edebilmesi i¢in hangi birimleri kritik
oneme haizdir?

Calisanlar arasinda hassas gruptan biri var midir?
isletme birimleri arasinda, COVID-19 kaynakli aksamalar ele

alabilecek ve ilgili azaltici faaliyetlerin tasarlanmasi ile
uygulanmasinda onculik yapacak en dogru kisi kimdir?

En onemli Urin ve hizmetleriniz nelerdir?

Onemli takim Gyelerini, bulasma riskini azaltmak amaciyla fiziksel
olarak ayri tutabilir miyim?

Gorev gucu igcinde kimin kime karsi sorumlu oldugu net mi?

Pozitif vaka ¢ikmasi durumunda izlenecek olan sure¢ nedir?



Personel saglik ge¢cmislerini hazirlama

o Tum personelin saglik 6zgecmislerini bir form ile talep edin ve
bunlar dosyalayin.

o Tum personeli COVID-19 belirtilerinden herhangi birini yagamalan
durumunda isyerine gelmemeleri ve derhal 1102 numarali telefonu
aramalari hakkinda bilgilendirin.

o Hassas grupta olan personeli mimkinse evden calismaya
O0zendirin. MUmkun olmayan durumda hassas gruptaki personelin
ise geri donmesi 6nerilmemektedir.

Isletme faaliyetlerinin 6nemini degerlendirin

o COVID-19 kaynakl aksamalar iS faaliyetlerinin
onceliklendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Glgli oldugunuz alanlara
faaliyetlerinizi Onceliklendirerek enerjinizi COVID-19’a karsi
atilacak adimlara verin.

o Hassas grupta olmayan fakat yaptigi isi evinden yapabilecek
olanlari belirleyin.

o Adapte olma asamasindaki maddeler gbozden gecirilerek gerekli
hazirliklari yapin.

o Online satis imkanlarini degerlendirin.

Is surekliligiyle ilgili senaryo analizi yapin

o lIs sirekliligiyle ilgili senaryo analizi, olasi COVID-19 etkilerine
hikimetin politika olarak vermesi beklenen tepkileri ve
isletmenizin verme olasiligi olan tepkileri ele alir. Agilima gitmeden
once bu calismayi tamamlayin.

¢ iletisim strateijisi olusturma

o ¢ iletisim stratejisi olustururken basit ana mesaijlari belirlemeniz ve
surekli olarak guncel bilgiler aktarabilmek ve calisanlardan geri
bildirim alabilmek amaciyla guvenilir bir sidre¢ olusturmaniz
gereklidir. Duruma gore e-posta, whatsapp, viber, zoom, skype ve
benzeri araglarn kullanma 6zendirilmelidir.

Dis iletisim stratejisi olusturma

o Tedarikciler, musteriler, medya, yatirrmcilar, kurum ve kuruluslar
vs. de dahil olmak Uzere dis paydaslarla iletisim icin bir iletigsim
plani hazirlamak gereklidir.




ADAPTE OLMA

Yukarida belirtilen planlama dogrultusunda igletmelerin devamliligini saglamak
icin acilma ile birlikte yeni sartlara ADAPTE OLMA gerekmektedir. Adapte
olma asamalari asagidaki gibi onerilmektedir.

e Caligsanlari ve musterileri koruma

o Galisma ortamini en temizden en kirliye olacak sekilde gunde 3 kez
temizleyin ve dezenfekte edin. Temas edilen yuzeylerin timunu
temizleyip dezenfekte ettiginizden emin olunuz. Kullanilacak
malzeme ve uygulanacak malzeme ile ilgili yardima ihtiyaciniz
olursa Diinya Saglik Orgiitii temizlik ve dezenfeksiyon énerilerine
bakiniz.

o Ik is olarak isletmelerinizin tim alanlarini havalandirin ve
iklimlendirme filtrelerini dizenli olarak temizleyin.

o lIsyeriniz ve is sahaniz misaitse randevu sistemi ile calisarak
musteri yogunlugunu onletin.

o Girigslere, O0deme noktalarina ve ofisin cesitli yerlerine el
dezenfektanlar ve tek kullanmlik maskeler yerlestirin. Odeme
noktalarinda 2 metre araliklarla durus noktalari belirleyin ve buna
uyulmasini saglayin. Odeme noktalarinda eger miimkiinse miisteri
ile personeli ayiracak seffaf seperatorler kullanin. Mdmkin
oldugunca kredi karti kullanimini tercih edin ve POS cihazlarini sik
sik dezenfekte edin.

o Giriste personel ve musterilere sicaklik 6lcimu yapiniz. Atesi veya
diger belirtileri olan c¢alisan veya mdusterilerinizin derhal 1102
numarall telefonu aramalanni saglayin. Saghk kuruluslarina
yonlendirmeyin!

o Hassas grupta oldugunu tespit ettiginiz veya belirti gosterdigini
dlistinduguntz musterileri mimkuin oldugunca isletmenize kabul
etmeyin.

o Is yerinde el yikama prosediirleri, KKD ve bulasma olasiligini
kisitlayacak diger yontemlere vurgu yapin.

o lIsyerinde kullanilan ekipman, kirtasiye ve vs. mimkiin oldugunca
tek personel tarafindan kullanilmasi ve duzenli dezenfekte
edilmesini saglayin.

o Personelin ve mdusterilerin gelis, gidis ve mola saatlerini
ayarlayarak ofis insan kapasitesini asgaride tutun. Bu noktada 6n
sartlarda belirtildigi gibi mimkin oldugunca birbirinden temassiz
ve bagimsiz ¢alisan 2 vardiya planlamasi yapiniz.




Personel ve musteriler arasindaki mesafeyi artirmak amaciyla
¢alisma ortamlanni yeniden duzenleyin ve calisma saatlerini
ayarlayin. Tercihen 10 metrekarede 4 kisiden fazla insan
olmamasina 6zen gdsterin. Mumkunse yluz yuze degil sirti donuk
calismayi 6zendirin.

Yuz ylze goérusmeler yerine video veya telefon goértusmeleri
ayarlayin.

Sosyal mesafeyi korumak icin 2 metre kural ve el ile agiz, burun
ve goze temas etmemekle ilgili gorseller kullanin.

Tedarikcilerden veya kuryelerden Urln, hizmet veya zarf vs. teslim
aligslarinda mimkuin oldugunca ayni gun igerisinde izole galisan tek
kisinin teslim almasini saglayin.

Magaza cikislarina ve gerekli diger noktalara KKD’in atilabilecegi
ve imha edilebilecegi imkanlar saglayin.

e Evden calisma prosediri olusturun

O

O

O

O

Gerekli teknolojiyi saglayin.
Guvenli baglanti kullanin.
Kritik oneme haiz verileri bulutta saklayin.

Calisanlariniza gavenin.

e Sermaye ve nakit akisl saglayin

O

O

Talepte yasanabilecek ani degisiklikler igletme sermayesini
etkileyeceginden kontrollerinizi siklastirin.

Mali musaviriniz ile siki temasta olup salgin suresince nakit akis
yonetim plani hazirlayin.

Nakit akisini desteklemek amaciyla kredi segeneklerini irdeleyin.

¢ Arz zincirindeki riskleri tespit edin

O

COVID-19 klresel arz zincirinde blylk aksamalara neden
oldugundan mevcut arz zincirindeki sorunlari veya olabilecek olan
sorunlari belirleyerek tedarikgi agini genisletmeyi degerlendirin.,

e Bazl birimlerinizi kapatmayi degerlendirin.




|IZLEME

!gletmelerin_ devamliligi icin mevcut sureglerin ve yerel otorite Onerilerinin
IZLENMESI gerekmektedir.

e Isletme icerisindeki sireclerin dogru sekilde uygulanip uygulanmadigini
denetleyin.

e Durumun ciddiyetinde degisiklik olup olmadigini anlamak amaciyla
durumu izleyin.

o Sadece guvenilir kaynaklardan bilgi edinin.

e Yerelde mevcut olan kisitlamalari gunltk olarak takip edin.

e HuUkumetin yaptigi destek programlarini takip edin.

DEGERLENDIRME

Salginin  degisik asamalarinda hazirlanan bu planin  uygunlugunun
DEGERLENDIRILMESI gerekmektedir.




