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GIDA ISLETMELERINDE COVID 19 PANDEMISININ YAYILMASININ

ONLENEBILMESI ICIN UYULMASI VE UYGULANMASI GEREKEN KURALLAR

***[sletmelerde olmasi zorunlu Kriz Yénetim Birimi isletmenin 6zelligine gére
ASGARI kosullarda; isletme sahibi, isletme sorumliusu, personel sorumlusu ve
temizlik sorumlusundan olusur. Kriz yonetim birimi, dizenli olarak konuyu gdzden
gecirmeli tim onlemlerin abnmasini saglamah ve gida isletmesinde ¢alisan herkesle
gerekli iletigsimi kurmali ve bilgilendirmeleri yapmahdir.
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GENEL KURALLAR

Gida isletmelerinde her 2m’ye bir personel olacak sekilde calisilacak. Isletme
kosullarinin buna yeteri olmadidi hallerde veya ihtiyag halinde vardiya
sistemine gegilip bu kosul saglanmalidir.

lsletmede personelden sorumlu olan kisi, isletmeye alinacak personelin atesini
Slcerek ve bu 6lcUmleri bu konuya ait personel kayit defterine not ederek
personeli isletmeye almaldir(atesi olan isletmeye alinmayacak, grip, dksurdk
ve benzeri semptomlari olanlar iyilegsene kadar kesiniikle calistinimayacak ve
doktora gitmesi sadlanip takibi yapilacak veya covid testi yaptinlacak).
isletmeye girecek tiim paydaslar (servis sadlayicilar, tedarikciler, ziyaretgiler,
bakim proje ekipleri vb.) de ayni isleme tabi olup kayitlari tutulacak ve hem
paydaslar hem de tim ¢alisanlar asagida belirtilien sorulari cevaplayarak (basit
bir form seklinde olabilir) isletmeye girebilecekiir.

(A) Son 14 gin icinde KKTC disinda bir iilkede bulundunuz mu?

(B) Son 14 gin icinde covid-19 teshisi konulmus biri ile yakin temasta
bulundunuz mu?

(C) Covid-19 belirtilerine ait semptomlardan herhangi birine sahip misiniz?
(Bogaz agrisi, ates, solunum glicligi, kuru oksiiriik)

Isletmenin girisinde MASKE, galos, bone, tek kullanimbik 6nliik bufundurulacak
ve OZELLIKLE Personel maske takmadan isletmeye alinmayacak.Gorevi ne
olursa olsun maskesiz personel galistiriimayacak. Kriz yénetimi personele bu
malzemeleri siirekli saglamak zorundadir.

Her isletmede isletme oOzelligine ve bolim farkhliklarina gbre temizlik ve
dezenfeksiyon cizelgeleri olacak ve yapilan temizlik, dezenfeksiyon (%Z70'lik
alkol bazli veya 72’lik sodyum hipoklorit bazli) bu islemden sorumlu personel
tarafindan kaydedilerek imzalanacak.

Higbir isletme temizlik ve dezenfeksiyon islemleri ile isletmenin
havalandirimasi yapilmadan is birakmayacak ve tim bunlarin yapilabilmesi
icin mutlaka Uretime ara verilecek.

Kriz Yonetimi birimi calisanlanin bilinglenmesi, kurallarin uygulanmasi ve
calisma ortaminin iyilestiriimesi igin tim kaynaklari ve imkanlar seferber
etmek zorundadir.

Tum isletmede covid ve covid ile miicadele ile iigili alinacak tedbirler ve
izlenecek yol ile ilgili gorsel brostirler asiimalidir,
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8) Olas! bir bulag! ortaya ¢gikmas! ya da siiphesi halinde iletigim ve acil durum
senaryosu hazir olmalhdir. isletmede acil durumda ulagilacaklar listesi ve
iletisim bilgileri giincel tutulmali, bu listedeki personel 24 saat ulasilabilir
olmalidir. Personel acil durumda kiminie iletisime gegecegini net olarak
bilmelidir.

***Tiim isletmeler yukaridaki kosullar ile ilgili bir yol haritasi belirleyip isletme plani
olarak kagida dékip

a. Igletmede bulunduracak

b. Saghk Bakanhgi, Yerel yonetimler vb. makamlara sunup onay alacak

c. Isletme kag m? dir ve kagar m?lik kag bdlimden olusur ve bu bélimierde
kac personel calistirilacagi hakkinda yazili plan onaylatmak zorundadir.

**Tim gida igletmeleri (iretim, dagitim, pazarlama, satig, kargo vb.) bu kurallara
uymak zorundadir. Yapilacak denetimlerde genel temizlik ve hijyen kurallan ile
sunduklari covid 19 ile miicadele plana uymayan igletmeler hakkinda “TUketicilerin
Korunmasina iliskin Gidalarin Resmi Kontrolli ve Hijyen Yasasi” nezdinde cezai
islemler uygulanacaktir.

9) Son tiiketiciye hizmet veren yani isil iglem gdrmeyecek gidalann islendigi,
paketlendigi, sunuldudu isletme velveya isletme bdliminde ELDIVEN ve
maske kullanilacak ve ELDIVENLER

(A) Sirekli ayni iglem yapilsa bile eldivenler saat bag! degistirilecek
(B) Baska bir yer ile temas ettiginde degistirilecek

(C) Farkli bir gida iglenmeye baslandiginda degistirilecek

(D) Eldiven yirtilir yirtiimaz degistirilecek

(E)Personelin kullandigi maskeler yikanabilir malzemeden yapilmigsa (onayll
malzeme olmahdir) bu maskeler glin sonunda gamasir makinesinde yikanip kurutma
makinesinde veya hijyenik bir ortamda kurutulduktan sonra kullanilacaktir.

10) Higbir isletme nedeni ne olursa olsun saglik karnesiz tek bir personel dahi
calistirmayacaktir.

ISLETMEDE DOLASIMI AZALTMAK ADINA ALINACAK ONLEMLER

1) Evden caligabilecek kisilerin ofise gelmemesi, gelmek zorunda olanlarin
ise sadece fiziki islerini tamamlamak icin ofise gelmesi saglanarak,
ofislerde niifus azaltiimall ve minimum 1,5 metre kurali saglanarak
caligiimaldir.

2) Her tiirlii tokalasma sariima vb. yakin calismayi engellemek igin fiziksel
mesafe kurallari tiim alanlarda gegerli kilinmali ve uymayaniara yonetim
tarafindan yaptinm uygulanmalidir.
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Gida isletmesinde caligan kisilerin saglik riskleri géz 6niine alinarak yliksek
riskli gurupta olan (hamile, 80 yas istli, kanser ve KOAH hastalari,
solunum yolu ve kalp hastalan ile benzerleri) kisilere bu sire igerisinde
idari izin verilip calistiiimamali veya evierinde galigmalar saglanmalidir,
Yurt disI seyahatler ve kabuller ertelenmelidir.

Toplantilar iptal edilmeli veya elektronik ortamda yaptimalidir. Zoruniu olan
toplantilarin ise katilimei sayisi azaltiimali ve minimum 1.5 metre mesafesi
korunarak, temiz ve havadar alanda yapimaldir.

Bu siiregte gida isletmelerine kigisel kargolar alinmamal isletme ile ilgili
gelen kargolar eldiven kullanilarak, dezenfekte edilerek alinmalidir.
Kargocular, sgoforler, isletme disindan gelen goreviiler isleimeye
alinmamalidir.

Ofisler ve Uretim ile temas asgari diizeye cekilmeli, bakim-proje vb.
islerden ertelenemeyecek olanlar igin {retim sahasinda dig firma
caliganlar var ise sabit personelle galisiimaya dikkat edilmelidir.
Kullanilacak sosyal alanlar miimkin oldugunca az personel, fiziki mesafe
korunarak ve minimum miktarda kullaniimalidir.

KISISEL SAGLIK

Gida isletmesine girmeden énce her birey kendi sagltk durumunu gbzden
gecirmelidir. Kisi kendisini hasta hissediyorsa, atesi varsa, solunum
glicligi, bodaz agrisi ve kuru o6ksirik belirtisi tasiyorsa kesinlikle
isletmeye girmeyip hastaneye gitmelidir. isletme personeli bu gibi
hastaliklarini saklayarak isletmeye girerse ve bunu bilerek saklamig oldugu
tespit edildigi taktirde hem isletme hem de devlet tarafindan “Bulasic
Hastaliklar Yasasi” nezdinde cezalandinlacadi hususunda igletme
tarafindan bilgilendirilmeli, uyariimal ve egitilmelidir.

ISLETMEYE GiRIS

1) Ates alindiktan sonra siras! ile el yikama(su ve sabunla en az 20 saniye
eller yikandiktan sonra kullan at kagit haviu ile iyice kurulamp
dezenfektan kullanimalidir), maske, eldiven takma ve form doldurma.
Isletmeye girislerde parmak okutma varsa bu siiregte bu uygulama
yapiimamalidir. Ates odlglilen alanin da hijyenik agidan ve fiziksel
mesafe acisindan uygun olmasi gerekmektedir. Viicut atesi 37,5 °C
den yiiksek olan kisilerin gida igletmesine girmeyip tetkikler icin saghk
kuruluslarina gitmesi gerekir.
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2) Isletme sahasina gecici olarak girecek servis saglayicilar, soférler vb.
kisiler isletme calisanlar ile herhangi bir temasta bulunmamal ve
fiziksel mesafe korunmalidir.

3) Bu tir giris kontrollerini yapan nizamiye, glivenlik veya saglik gorevlisi
(ates Olgen, form doldurtan) personelin sadligl icin onlan koruyucu
fiziksel mesafe oOnlemleri ve kisisel koruyucu ekipmanlar temin
edilmelidir

4) [sletme personeli olan ancak gérevi geredi isletme disinda hizmet veren
veya yine gorevi geredi isletmeye disaridan gelenler ile temas eden
personel, sadece igletme iginde ¢alisan personel ile kesinlikle temas
ettirilmemelidir.

ISLETME ICERISINDE HIJYEN

1) Tum merdiven korkuluklari, kapi kollari, elektrik fisleri, musiuk kollari
sUrekli olarak, saat basi dezenfekte edilmelidir. Tim tuvalet ¢ikislarinda
ve merdiven baslarinda ve sonunda el dezenfektanlari olmalidir.
Dezenfektan kullaniminin yayginlastinimast ve tesvik edilmesi igin
gerekli noktalara dezenfektan konuimasi 6nemlidir.

2) Tuvalet, soyunma odasi, banyo ve c¢aliganlarin kullandigi tim alanlarnn
temizligi ve dezenfeksiyon sikhgr 2-3 kat artirimalidir.

3) Mutfak, dinlenme odasi, toplanti odasi masalarl ve ofis masalari ile
kullanifan tim ylizeylerin temizliji ve dezenfeksiyon sikhdr 2-3 kati
artiriimahdir.

URETIM FAALIYETLERINDE FIZIKSEL MESAFE

****{sletmeye gelmek zorunda olan ofis galisanlari yedekleme sistemi
ile kiglk guruplara béliinmeli, A ve B grubu vb. yedeklemelerle guruplar olusturulmali
ve mumkin oldugunca guruplardan biri isten biri evden dénigiimld ¢aligtirimalidir.
Doénlstimll caligma guruplari icindeki kisiler ayni olmali , farkl guruplardaki kisiler bir
araya gelmemelidir. Evden c¢alisacak personelin karantina bilincinde sosyal
hayatlarina dikkat etmeleri nemilidir.

ek (Jretim Vardiyalarinda da igletmenin gerekliliklerine gére vardiya
guruplari belilenmeli ve bir sire vardiyalar arasi kisi gecisi engellenmeli, vardiya
dedisimlerinde ortak alanlar (soyunma odasi, tuvalet vb.) ayni anda
kullandiriimamall, bir ekip kullandiktan sonra havalandirip dezenfektie edilen alana
birbirlerini gérmeden diger ekip alinmahdir. Her vardiyada gelen ekip ve giden ekip
arasinda servisler dezenfekte edilmelidir.

et Soyunma Odalarinda da minimum 2m mesafe korunmali ve buna
godre gerekli dizenlemeler ile yerlesim yapiimalidir.
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ek Servislerde minimum  2m  kuralina uygun sekilde ayarlama
yapiimal, tekli oturma dilizeni saglanacak sekilde planlama yapiimali, gerekli
durumlarda servis sayilar artinimalidir. Servislerin dezenfeksiyonu her girig ve
cikislarda saglanmal ve islemi gergeklestiren personelin imzasi, tarih ve
dezenfeksiyon saatlerinin yer aldidi bir cizelge ile kayit altinda olmaldir

wewok(rafim  (dolum, paketleme vb.) Bandinda insanlar yan yana
calisiyorsa 2m mesafe ile aralann aciimasi 6nemlidir. Sayet bu mimkiin degil ise
insanlarin arasina pleksiglas malzemeden ayiraglar koyulabilir.

wwexiks Yomekhane, Dinlenme Odasi, Cay-Sigara Igme Alani ve diger
Sosyal Alanlarda

(A)insanlarin  2m mesafeden daha az mesafede olmalarini
engelleyecek tim tedbirler alinmalidir. Bu alanlara personel belli
sayida alinmali ve oturma diizeninin en az 2m araliklarla olmasina
dikkat edilmelidir. Az sayida insanin mesafe kuralina uygun yemek
yemesi ve biyik isletmelerde farkli ekiplerin birbirini gérmemesi igin
yemek saatlerinin gerekirse uzatilmasi ve dénusumll yapllmasi,
ekipler aras| ve yemek, ¢ay sonrasi masalar, dokunulan ylizey ve
alanlarin dezenfekte edilerek kayit altina alinmasi gerekmektedir.
Bu kurallarin uygulanamayacagl disinilirse bu alanlar gegici
olarak kapatiimalidir.

(B)Salata bar varsa iptal edilerek, salata, soslar, yad, sirke, tuz,
karabiber vb. ek sunumiar c¢esit sayisi dlslrilerek servis
tezgahinda asgilar tarafindan dagitiimalidir.

(C)Ekmeklerde ve c¢ay , kahve servislerinde paketli Orinlere
gecilmelidir.

(D) Yogurt vb ambalajh olarak servis tezgahinda dagitiimahdir.

(E)Yemekhane giriglerine de diger tlm bdlimlerde oldudu gibi
dezenfektan aparati yerlestirilip kullanimi saglanmalidir.

(F) Toplu bulunan kasik, catal ve bigaklarin kadit keselere koyulup,
goérevii servis personeli tarafindan tepsilere yerlestirilip verilmesi
saglanmalidir.

= Thm Urefim ve Sosyal Alanlarda kullanilimak (zere alkol bazli el
dezenfektan kullanimi yayginlastiriimahdir.
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RESTORANLAR

Yerinde hizmet verecek Restoranlarda “Tiketicilerin Korunmasina lligkin Gidalarin
Resmi Kontrolii ve Hijyen Yasas!” cercevesinde uyulmasi zorunlu olan Gida
Guvenligi ve Hijyen kurallarina ek olarak “Bulagici Hastaliklar Yasasi” gergevesinde
Covid 19 pandemisinin Onlenebilmesi igin alinmasi zorunlu ek kurallar asagidaki
gibidir.

1. Masalar arasi mesafe en az 1.5 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre)
dizenleme yapimaldir. Masa dizeni her bir sandalyenin arkasinin diger masa
sandalyesinin arkasina en az 1 metre mesafe olacak sekilde ayarlanacaktir.

2. Odalar ve diger kapal alanlardaki camlar ginliik rutin temizlik esnasinda acik
olmall ve temizlik sonrasi en az 1 saat havalandinimalidir.

3. Genel temizlidin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir.

4. Ozellikle eller ile sik dokunulan yiizeyler; kapi kollari, bataryalar, tirabzanlar,
stk dokunulan digmeler, telefon ahizesi, ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve
lavabo temizlijine 6zen gdsteriimelidir. Bu alanlarnn temiziigi icin su ve deterjan ile
temizlik yapildiktan sonra 1:100 oraninda sulandinimis camasir suyu (Sodyum
hipoklorit) veya klor tablet (liriin tarifine gére) kullaniimalidir.

5. Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan egyalar her kullanim sonrasinda su
(mimkiinse yuksek isida su veya bulasik makinesi kullaniimal) ve deterjanla
yikanmali ve kullanimina kadar temiz bir ortamda saklanmalidir.

6.Masalarda bez pegete kullanilmayacak ve mimkiinse bez masa Ortisi de
kullaniimamalidir.

7.Masalarda tuzluk biberlik vb. ortak kullanima sunulacak aparatlar kullanilmamail
bunun yerine masalara tek kullanimlik tuz, biber vb. konulmalidir.

8. Restoran caliganlari, el temizligine dikkat etmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca
sabun ve suyla yikanmali, sabun ve suyun olmadidi durumlarda alkol bazh el
antiseptikleri kullaniimahdir.

9. Restoranlarda acgik biife uygulamasinin el temasi riski olan riskli bir uygulama
oldugu unutulmamalidir. Agik bilfeler kaldinimalidir ancak illa ki kullanilacaksa tim
gidalar kapall bir vitrin icinde sergilenecek ve servis ise sadece igletme calisani
tarafindan yapilacaktir.

10. Herhangi bir solunum yolu enfeksiyonu (ates, Oksiiriik, solunum sikintisi vb.)
bulgulari olan personel sikayetleri diizelene kadar calistirlmayacaktir.(tim kogullar
Gida lgletmelerinde Covid 19 pandemisinin yayimasinin énlenebilmesi igin
uyulmasi ve uygulanmasi gereken Kurallar da verilmigtir)

11. Restoranda kullaniian havalandirma ve klimalarin haftada bir olmak Uzere
temizlik ve dezenfeksiyonu yapilacaktir.

12.Restoran tuvaletlerinde sivi sabun, dezenfektan ve kagit havlu mutlaka olmalidir.
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Restoran calisanlarina egitim verilerek asagidaki konular vurgulanmalidir.

1. El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
yikanmali, sabun ve suyun olmadijl durumlarda alkol bazh el antiseptikleri
kullanilmalidir. Antiseptik veya antibakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek yoktur,

normal sabun yeterlidir.
2.TUm personele gida giivenligi hakkinda egitim verilmelidir.

3. Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu gecirmekte olan kisinin éksiirme veya
hapsirma sirasinda burun ve adzini tek kullanimlik k&gt mendil ile 6rimesi, kagit
mendilin bulunmadi§i durumlarda ise dirsek igini kullanmast, miimkinse kalabalik
yerlere girmemesi, efer girmek zorunda kaliniyorsa adiz ve burnunu kapatmasi,
mimkiinse cerrahi (tibbi) maske kullanmasi éneriimektedir.

4. Misafirlerin kisisel esyalarina temas eden kisilerin, bu tiir islemler sonrasinda
derhal ellerini yikamas! veya alkol bazli el antiseptigi ile el temizli§i yapmasi

saglanmalidir.




