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Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Sektoriindeki Sahis, mikro ve kiiciik isletmelere yonelik
FINANSAL DESTEK PROGRAMI
"ISLETMELERE CAN SUYU DESTEGI"
Soru-Cevap

Bu belge, Bagvuru Rehberi “3. Bagvuru Prosediir(i” bollimiinde ifade edildigi (izere, Bagvuru siirecinde programia ilgili sorulmasi muhtemel sorularin cevaplarini
ve ek bilgileri igermektedir.

Online Basvuru Formu'nu géndermek icin son tarih, 16 Eyliil 2020, Kibris saati ile 15:00'dir. YALNIZCA www.isdestek.eu adresinde bulunan Online
Basvuru Formu doldurularak yapilan basvurular kabul edilecektir.

Basvuru sahiplerine bireysel tavsiyelerde bulunamayacagimizi ve Finansal Destek Programi Cagrisinin resmi gercevesi disinda herhangi bir
basvuru sahibinin veya basvurunun kriterlere uygunlugunu dogrulamayacagimizi liitfen dikkate aliniz.

Finansal Destek Programi ile ilgili diger tiim sorularinizi lGtfen 4 Eyliil 2020, Kibris saati ile 12:00'dan 6nce info@inovatif.eu adresine génderiniz.

Basvuru Rehberi'nden alinti yapilan kisimlarda yapilan vurgularin bu belgenin amaclarn dogrultusunda yapildigini litfen dikkate aliniz.

No Soru Cevap

1. Bu Cadri kapsaminda basvuruda bulunmak igin kayith bir tiizel | Evet. Basvuru Rehberi 4. Boliimde belirtilen ve asadida yer alan kriterlerde her bir basvuru
kisilik olunmasi gerekli midir? sahibinin “Gercek kisi / tiizel kisi” olma zorunlulugu ifade edilmistir. Tiize/ kisilik oldugu
mdiddetce bu kriterler sahislar ve/veya isletmeler igin gegerlidir.

2. "Kiimeler", bu Cagr kapsaminda basvuruda bulunabilir mi? Hayir. Kiimeler, bu Cagri kapsaminda basvuruda bulunamaz.

3. Posta/kurye yoluyla ya da basvuru formunun ciktisini elden Hayir. Basvurular, YALNIZCA www.isdestek.eu adresinde bulunan Online Basvuru Formu
teslim etmek suretiyle bagvuruda bulunabilir miyim? araciigiyla kabul edilmektedir.

4, Bu Cagriya ne zaman basvurabilirim? Basvurular, www.isdestek.eu adresinde yer alacak Online Basvuru Formu (izerinden 1-16

Eyliil, 15:00 (Kibris saati) arasinda agik olacaktir. Son tarihten sonra goénderilecek
bagvurular dederlendirme digi kalacaktir.
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5. Kibris'in kuzey kesimi disinda kayitli/kurulu yasal isletmem icin | Hayir. Basvuru Rehberi 4. Temel Uygunluk Kriterleri Bolimii’'nde Kibris'in kuzey kesiminde
basvuruda bulunabilir miyim? kurulmus olmasi gerektigi acikca belirtiimektedir.
Ve/Veya
Kibris Tirk kimlik karti sahibiyim ve Kibris'in kuzey kesiminde
yasiyorum. Isletmem baska bir ilkede kurulu. Bu Cadriya
basvuruda bulunabilir miyim?

6. Kibris'in - kuzey kesiminde kurulu vyasal bir igletmenin | Hayir. Basvuru Rehberi 4. Temel Uygunluk Kriterleri Bélimi‘nde /sletme
direktoriiyim. Kibris Tirk kimlik kartim yok. Bu Gadn | sahibinin/sahiplerinin  Kibris — Tirk — kimlik — karti - sahibi  olmalari gerektigi  acikca
kapsaminda basvuru yapabilir miyim? belirtimektedir.

7. Ben ve is ortagim, Kibris'in kuzey kesiminde kurulu yasal bir | Evet. Yoneticilerden en az birinin Kibris Tirk Kimlik Karti sahibi olmasi halinde, séz konusu
isletmenin direktorleriyiz. Benim Kibris Tiirk kimlik kartim yok | isletme icin bagvuruda bulunabilirsiniz.
ama is ortagimin var. Bu Cagr kapsaminda basvuruda
bulunabilir miyiz?

8. Finansal Destek Programi ile ilgili daha fazla bilgiye nereden | Program ile ilgili tim gerekli bilgiler, www.isdestek.eu ve www.inovatif.eu adreslerinde
ulasabilirim? bulunan Basvuru Rehberi'nde ve bu Soru & Cevap belgesinde yer almaktadir. Basvuru

sahiplerine bireysel tavsiyelerde bulunamayacagimizi ve Finansal Destek
Programi Cagrisinin resmi gergevesi disinda herhangi bir bagvuru sahibinin veya
basvurunun kriterlere uygunlugunu dogrulamayacagimizi liitfen dikkate aliniz.
Programa iliskin diger tiim sorular, en gec¢ 4 Eyliil 2020 (Kibris saati ile 12:00) tarihine
kadar info@inovatif.eu adresine gonderilebilir. Bu sorularin cevaplari, 9 Eylil 2020
tarihine kadar www.isdestek.eu adresinde yayinlanacak "Soru-Cevap 2" belgesinde
yayinlanacaktir.

9. Bu Cagri kapsaminda kriterleri karsilayan bir isletmenin Hayir. Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bolimi'nde_7oplam istihdam edilen
direktoridyidm ve bes [5] calisanim var. Finansal destek . kisi sayisinin (isletme Direktdrleri de dahil olmak lizere) 5 veya daha az olmasi gerektigi

i

E<YAGA

CYPRUS TURKISH
INVESTMENT DEVELOPMENT AGENCY

Id'to

A Ry, NIC®

Kibris Tark Ticaret Odas:
Turkish Cypriat Chamber of Commerce



http://www.isdestek.eu/
http://www.inovatif.eu/

INOVATIF

GiRISIMCILIK
basvurusunda bulunabilir miyim? acikca belirtilmektedir.

10. | Isletmem karantinadan énce faaliyetlerini durdurdu. Finansal | Hayir. Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bolimi'nde "Karantinanin”
Destek basvurusunda bulunabilir miyim? gerceklestigi  tarihte (14 Mart 2020 OJncesinde) faaliyette olmasi gerektigi acikca

belirtiimektedir.

11. | Bagvuru Rehberi'nde ifade edilen Gg kurulustan higbirine Uye | Hayir. Bagvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bolimd'nde, igletmelerin * Gergek kisi
degilim. Uye kaydi yaptirip bagvuruda bulunabilir miyim? / tizel kisi” olma zorunlulugu ile isletmelerin (Yasa uyarinca) ‘Kibris Tiirk Esnaf ve

Zanaatkariar Odasi (KTEZO)' veya ‘Kibns Tirk Ticaret Odasi (KTTO)' veya ‘Kuzey Kibris
Restorancilar Birligi (RES-BIR)'den birinin halihazirda (lyesi olmasi gerektigi agikca
belirtilmistir.

Uyesi oldugunuzu iddia ettiginiz kurulusun (yeliginizi dogrulamamasi durumunda,
basvurunuz gecerli olmayacaktir.

12. |Kibris Tirk Ticaret Odasi'na kayit yaptirdm ama Uyeligimi | Bagvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri BoIimi'nde, isletmelerin (Yasa uyarinca)
yenilemedim. Uyeligim guncellenmemis  durumdaysa | Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)' veya ‘Kibris Tiirk Ticaret Oaasi (KTTO)'
basvuruda bulunabilir miyim? veya ‘Kuzey Kibris Restorancilar Birligi (RES-BIR)'den birinin halihazirda (lyesi olmasi

gerektigi acikca belirtilmistir.

Isletmeniz bu kuruluslardan birinin halihazirda {iyesi ise basvuruda bulunabilirsiniz. Uyesi
oldugunuzu iddia ettiginiz kurulusun Uyelidinizi dogrulamamasi durumunda, basvurunuz
gecerli olmayacaktir.

13. | Bu Cagn kapsaminda birden fazla basvuruda bulunulabilir mi? | Bu Cadrinin Basvuru Rehberi'nde Direktér basina yapilabilecek minimum basvuru sayisi
belirtilmemistir. Fakat, Basvuru Rehberi 3. Bolimi uyarinca yasal olarak kurulu isletme
basina YALNIZCA bir basvuruda bulunabileceginizi liitfen dikkate aliniz.

14. | Isletmem gida ve/veya icecek (riinleri lretimi gerceklestiriyor | Hayir. Finansman, 'YIYECEK & ICECEK' hizmetleri sektériinde faal, ilgili tic kurulusun

(6rn. limonata, macun, tursu veya hellim vs.). Kafe/restoran | (bknz. 11 numarali Sorunun cevabi) Gyelerine y6nelik olarak sinirlidir.

tdrl bir isletmem yok ve yalnizca bu Grini/lrinleri tedarik

ediyorum. Finansal Destek bagvurusunda bulunabilir miyim? Finansal Destek Programi, drnek olarak asagidakileri kapsar ancak bunlarla sinirli degildir:
Kafeler, barlar, kafeteryalar, restoranlar, catering, kahve/cay ocaklari, meyhaneler, biifeler,
kantinler, sandvig biifeleri ve pastaneler.
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15.

Cagrni kapsaminda her bir isletmenin alabilecedi finansman
miktari ne kadardir?

Her bir uygun basvuru sahibine yapilacak 6deme asadidaki kosullar dogrultusunda
gerceklestirilecektir:

> (Direktorler dahil) 3 ila 5 kisi istihdam eden isletme basina 18,000 TL
> (Direktérler dahil) 1 ila 2 kisi istihdam eden isletme basina 12,000 TL

"Programa katiimin Ongdriilen seviyenin altinda olmasi durumunda, Odenecek destek
miktarinin en fazla %10 oraninda arttinlabilecegini” liitfen dikkate aliniz.

16.

Basvuru Rehberi'nde ifade edilen (ve asadida yer alan)
Oncelikler ne sekilde uygulanacaktir?

1 2 yil icerisinde kurulmus start-up/yeni isletmeler;

2. Kadinlarin sahibi oldugu ve destekiedidi isletmeler;

3. (30 yas alt) genc girisimcilerin sahibi oldugu ve
destekledidi isletmeler;

4. Kibris Tiirk toplumu igerisinde 3 cografi oncelik
bélgesinde (Morphou/Giizelyurt, Lefka/Lefke, Trikomo/Iskele)
yer alan isletmeler.

Basvuru Rehberi 5. B6lim uyarinca, yalnizca finansmana talebin 6ngoriilenden fazla
olmasi halinde o6ncelik kriterleri tercih sirasina gore [1, 2, 3 & 4] uygulanacaktir.

Bu oncelik kriterleri, Basvuru Rehberi'nde yer alan tercih sirasina gére ve vyalnizca
programa ongoriilenden fazla basvuru olmasi halinde uygulanacaktir. Onceliklendirmeye
ragmen programa yapilan basvurularin Ongériilen seviyenin Ustiinde olmasi halinde,
kriterleri yerine getiren tim basvuru sahipleri finansmanin tamami kullanilacak sekilde esit
6deme alacaktir - bu senaryoda, ddemeler uygun oranda azaltilacaktir.

17.

Isletmenin faaliyet gosterdigi isyerinin sahibi olmak zorunda
miyiz?

Hayir. Bu Cagrinin Basvuru Rehberi'nde, isletmenin kurulu oldugu isyerinin sahipligine dair
herhangi bir bilgi belirtiimemistir.

18.

Isletmem Lefkosa'da  kurulu
bulunmaktadir. Online Basvuru
segmeliyim?

ama isyerim  Girne'de
Formunda hangi ilceyi

mnmn

Online Basvuru Formunda , “isletmenin Kayith Oldugu ilce / District of the Business
kisminda isletmenizin kayit belgesindeki bilgiye gore secilmesi gerekmektedir.

19.

Bu program haricinde farkli bir COVID-19 destedi aliyorum /
Baska bir finansal destek programi kapsaminda Hibe
Faydalanicistyim. Bu Finansal Destek Programina basvuruda
bulunabilir miyim?

Evet. Bu Cagrinin Basvuru Rehberi, baska programlar kapsaminda destek almaya herhangi
bir sinirama getirmemektedir.

20.

Basvuru Formumu gonderirken bir hata yaptim. Formu
gonderdikten sonra dedisiklik yapabilir miyim?

¥ VE Z4,,
i <

Hayir. Online Bagvuru Formunun son bdélimiinde, basvuru sahibinin beyannamesi bulunur
ve ilk beyan asagidaki sekildedir: “Basvuru igin sagladigim bilginin gercek, dodru ve giincel
oldugunu beyan ederim. Saglanan bilgilerin bu finansal destek programi kapsaminda
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kullanmasinda bir sakinca olmadigini onayliyorum.”

Basvurunuzu géndermeden 6nce basvuruda yer alacak bilgileri degistirebilmeniz miimkin
olsa da, basvuru gonderildikten sonra bilgileri degistirmek amaciyla basvuruya
tekrar erisiminiz olmayacaktir. Litfen formu géndermeden 6nce girdiginiz tim bilgileri
teyit ediniz.

21,

Banka Hesap bilgilerimi doldurdum ve basvurumun basaril
sekilde gonderildigine dair bir SMS/e-posta aldim. Ne zaman
ve ne miktarda finansman alacagim?

Online basvurunun yapilmasini takiben her bir bagvuru sahibine otomatik olarak bir SMS/e-
posta gonderilecedini ancak bunun basvurunun kriterlere uygun oldugu ya da finansal
destegin verilecedi anlamina gelmedidini litfen unutmayiniz.

Her bir basvuru sahibine, dogrulama siirecinin sonucunu belirten ve Program Kurulu
tarafindan onaylanmis ek bir bilgilendirme SMS'i ve/veya e-postasi godnderilerek
basvurunun uygun olup olmadidi belirtilecektir.

Odemeler, banka transferi araciliiyla YALNIZCA Online Bagvuru Formunda belirtiimis olan
banka hesaplarina yapilacaktir.

22,

"Uygun bagvuru sahibi" (Eligible Applicant) nedir? Uygun
basvuru sahibi olmam durumunda finansmani alacak miyim?

Uygun basvuru sahibi kavrami, Basvuru Rehberi 4. Bolimde yer verilen kriterleri yerine
getiren basvuru sahiplerini ifade eder.

Kriterleri yerine getiren Bagvuru sahiplerinin bilgileri dodrulanacak olmakla beraber
finansmana o©ngérilenden fazla basvuru olmasi halinde 6ncelik kriterleri devreye
girebilecegi icin bu durum uygun basvuru sahibi olanlarin mutlaka finansman alacagi
anlamina gelmez. Oncelik kriterleri ile ilgili daha fazla bilgi icin Iiitfen 16. sorunun cevabina
bakiniz.

23.

Odemeyi cek olarak alabilir miyim yoksa banka hesap bilgisi
mi vermem gerekiyor?

Direktor haricinde bir
kullanilabilir mi?

kisiye ait banka hesap bilgileri

Odemeyi cek olarak almaniz miimkiin degildir. Odemeler, YALNIZCA Online Basvuru
Formunda belirtilmis olan banka hesaplarina yapilacaktir.

Online Bagvuru Formunda belirtilen banka hesabi bilgileri, isletmenin Direktor(ler)ine veya
isletmeye ait olmalidir.

24,

Bu finansmani geri ddemek zorunda miyim? Finansmani nasill
harcadiimi ispat etmek adina herhangi bir belge sunmam
gerekiyor mu?

Finansman almaya hak kazanan basvuru sahiplerinden almis olduklar finansmani geri
O6demeleri istenmeyecektir. Finansman almaya hak kazanan bagvuru sahiplerinden (finansal
destek alan taraflar), herhangi bir fatura kesmeleri veya finansmanin daha sonrasinda nasil
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harcandigina dair herhangi bir belge sunmalari istenmeyecektir.

25. |Isletmem birden fazla kurulusun {yesiyse basvuru formunda | Bagvuru formunu, ilgili {ic kurulustan isletmenizin tye oldugu herhangi birinin bilgileriyle

hangi kurulusun adini belirtmeliyim? doldurabilirsiniz. Bu durum, sunulan bilgilerin (Kayit numarasi, Kurulusun adi vs.) yanlis
olmamasi halinde dogrulama prosediiriinii etkilemeyecektir.
Isletmelerin halihazirda liyesi olmasi gereken kuruluslarin listesi icin litfen 11. sorunun
cevabina bakiniz.

26. | Basvuru Rehberi 3. Béliimde yer verilen belgeler nelerdir? YBS'ye yuklenmesi gereken destekleyici belgeler sunlardir:

1. Kibris Turk kimlik kartinin taranmig goruntdisa.
"Her bir basvuru sahibinin, kriterleri yerine getirdigini gosterir | 2. A4 Faal Isveren Formu. Bu belge internet ortaminda mevcuttur ve sosyal sigortalar
tim destekleyici belgeleri programin Yoénetim Bilgi Sistemine | dairesinin internet sitesinden indirilebilir.
(YBS) yiiklemesi gerekecektir."

27. |Isletmem, Basvuru Rehberi 4. Bolimde yer verilen (g Ilgili Gic kurulus, ('Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)', 'Kibris Turk Ticaret
kurulustan birinin Gyesi. Isletmemin Gyelik belgelerini hangi | Odasi (KTTO)' ve 'Kuzey Kibris Restorancilar Birligi (RES-BIR)), Uyelik yenileme igin gerekli
tarihe kadar gincelleyebilirim? tim evraki 18 Eyliil 2020, Kibris saati ile 16:00'a kadar kabul edebileceklerini teyit etmistir.

Finansal Destek Programi, Avrupa Birligi ve NI-CO, ilgili Ug¢ kurulusun operasyonel
faaliyetleriyle ilgili herhangi bir sorumluluu kabul etmemektedir. Basvurularin son
dakikaya birakilmamasi ve son basvuru tarihi 6ncesinde yapilmasi 6nemle tavsiye edilir.

28. |Isletmeler hangi tarihten itibaren kurulmus olmalari | 13 Mart 2018 veya sonrasinda kurulan isletmeler icin “2 yi/ icerisinde kurulmus start-
durumunda, Basvuru Rehberi Bolim 5'te belirtilen “2 yi/ | up/yveni isletmeler” éncelik kriteri gecerli olabilecektir.
fgerisinde kurulmus start-up/yeni isletmeler” oncelik kriteri
kapsaminda degerlendirilebilecektir? Ancak, unutmayiniz ki, bu 6ncelik kriterleri, Bagvuru Rehberi'nde yer alan tercih sirasina

gore ve vyalnizca programa Ongodrilenden fazla bagvuru olmasi halinde uygulanacaktir.
Oncelik kriterleri ile ilgili daha fazla bilgi icin litfen 16. sorunun cevabina bakiniz.
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