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ACADEMY

Kibris Tark Ticareot Odas
Terkinh Cypoiet Chumber of Commerce

Egitim Icerigi
e-Ticaretin Temelleri ve Dogru bir e-Ticaret
KURS ADI Stratejisi Olusturmak
KURS TARIHi 25 Haziran 2022 (Cumartesi)
KURS SURESI Saat 10.00-16.00
EGITMENIN ADI Ali Ttiztinkan
KURS TANIMI

Bu egitim ile katilimcilara eTicaretin temel kavramlari, temel yaklagimlar, bagarili bir e-Ticaret stratejisi
olusturmak i¢in gerekli bilgiler paylasilacaktir.

OGRENME CIKTILARI

KAT

ILIMCILAR BU KURSU BITiRDIKLERINDE ASAGIDAKI KONULARDA BECERI ELDE

ETMIS OLACAKLAR;

E-ticarette dikkat edilmesi gereken noktalarin ne olduklarini kavrayacaklardir.

e-Ticaret Platformlar1 hakkinda bilgi edinmis olacaklardir.

E-Ticaretin giinimiizde geldigi noktadan hem kurumsal hem de bireysel olarak nasil
yararlanabileceklerini 6grenmis olacaklardir.

Sosyal Medya, Internet Reklamlar1 ve eTicaretin iliskisini kurabileceklerdir.

Pazaryeri modelleri hakkinda genis bir bilgiye sahip olacaklardir.

E-Ticaret sitesi kurma adimlarini, yonetme adimlarini, basari 6l¢iitleri hakkinda bilgi edineceklerdir.

OGRETIM METODLARI

Oturumun amaglar1 {izerine bilgi aktarimi
Detayli agiklamalar ve drnekler
Tartigma ve interaktif grup ¢aligmalar

KULLANILACAK MATERYALLER

tahta

Egitim sunumu, projeksiyon cihazi ve perdesi, egitim sunumu ve mantiksal ¢erceve egzersiz ¢iktilari, beyaz

ve tahta kalemleri, tikenmez kalemler.
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ACADEMY
Kibris Turk Ticaret Odasy
Terkinh Cypnict Chamber of Commerce

Egitim Icerigi

KURS KONULARI VE KURS PLANI

e GIRIS VE TANISMA
o E-Ticarete Giris
o Basarinin ve Basarisizligin Anahtarlari
o E-Ticaret Temel Kavramlar
o Diinyada E-Ticaret Istatistikleri
e E-Ticaret Sitesi Kurulumu
o Kullanict Deneyimi Nedir ve Neden Onemlidir?
o E-Ticaret Sayfasinin temel sayfa sablonlari
e E-Ticaret Sitesi Entegrasyonlari
o Kargo Entegrasyonlar1
Lojistik Entegrasyonlari
Stok Yonetim Sistemi
CRM Entegrasyonu
Yonetim Paneli
Raporlama
o Yapay Zeka Uygulamalar ve Ihtiya¢ Nedenleri

o O O O O

e Pazarlama ve Satis
o Arama Motoru Optimizasyonu
o Djital Pazarlama ve Satig
o Sosyal Medya Pazarlamasi
o Kampanya Yonetimi
o Icerik Pazarlamasi
e  Miisteri Hizmetleri Y Onetimi
o Iptal ve Iade Siirecleri
o Miisteri Memnuniyeti
o Chatbot
e Pazaryerlerinde Satis
o Pazaryerlerinde Satis
o Pazaryeri Magaza A¢ma
o Siparis Operasyonu



