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TANIM

Kurumsal iletisim: Kurumun paydasglari ile olan iligkilerini diizenlemek tizere i¢ ve dig iletisim yontemlerini
kurumsal amag dogrultusunda etkin bir bicimde kullanabilen yénetimsel araglardan birdir.

KTTOILETISIM POLITIKASI

Uyelerinin ihtiyac duydugu her tirlii giincel ve dogru bilgiyi, kurumun gériis ve dnerilerini, haber niteligi
tasiyan faaliyet ve projelerini ,bagh bulundugu yasalar, kurum vizyonu ,misyonu,degerleri ve politikalari
cercevesinde ,paydaslariyla igbirliginin arttilmasi ,0yelerinin ihtiyac ve taleplerinin karar alicilarla

paylasiimasi ve kamuoyu bilincinin arttirlmasini saglayacak sekilde dogru zamanda dogru iletisim
araclarini kullanarak tim hedef kitleye etkin bir sekilde ulagtirmak.

AMAC

Kibris Turk Ticaret Odasinin stratejik is hedefleri dogrultusunda tum iletisim sureclerini entegre bir
sekilde ybnetmek.

HEDEFLER

I_ HEDEF 1 —I I_ HEDEF 2 _I

KTTO'nun hizmet ve KKTC'nin ekonomik,
faaliyetlerini yerel, sosyal, kulturel, tarihsel
bélgesel, ulusal ve ve gastronomic

uluslararasi diizeyde zenginliklerini ve yatirim

tanitmak ve imkanlarini ulusal ve
gorunarlalagini uluslararasi diizeyde

I_ arttirmak. _I I_ tanitmak _I

[ 1

HEDEF 3
KTTO'nun gugla, HEDEF 4
guvenilir ve yenilikgi bir KTTO'nun itibarini
paydas olarak dogru yonetmek

algilanmasini saglamak

L I
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HEDEF 1

KTTO'nun faaliyetlerini yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitmak ve gérunirligini
artirmak.

* Faaliyetlerin yazili, gbrsel ve sosyal medyada yer almasinin saglanarak etki ¢evresinin
genigletiimesi.

* internet sayfasinin ulusal ve uluslararasi gevrelerin bilgiye erisimini kolaylastiracak sekilde
geligtiriimesi ve guncellenmesi.

* KTTO'nun ulusal ve uluslararasi 5nemli organizasyonlarda yer almasi

Yilhk periyodlarla faaliyet raporu hazirlanarak tyelere ve ilgili paydaslara ulastiriimasi

Aylik olarak e-bultenler/sosyal medya postlari/mailing hazirlanarak tim hedef kitlelere ulastiriimasi

HEDEF 2

KKTC'nin ekonomik, sosyal, kultirel, tarihsel ve gastronomik zenginliklerini ve yatirim imkanlarini ulusal
ve uluslararasi diizeyde tanitmak.

* Uluslararasi organizasyon ve fuarlarda yer alarak, ikili gérismeler organize ederek ve
yurtdigindaki ticaret odalari ile etkilesimde bulunarak etkin tanitim yapiimasi

HEDEF 3

KTTO'nun guglu, gtvenilir ve yenilikgi bir paydas olarak algilanmasini saglamak.
* Paydaslarla birlikte farkindalik yaratacak konularda organizasyonlar gerceklestiriimesi
* Paydaslarla donemsel toplantilar dizenlemek ve bdlgenin ihtiyaclarina yonelik veri girdilerinin

surekliglincellenmesi
* KTTO'nun kamuoyunda ve paydaslari nezdinde taninirhiginin artiriimasi

HEDEF 4

KTTO'nun itibarini dogru ydnetmek.

* KTTO'nun hedefleriyle 6rtigen Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi gelistiriimesi

* Ydnetim Kurulunun saglamliginin ve yetkinliginin vurgulanmasi

* Ust yénetimin saygin, glvenilen, danisilan ve referans kabul edilen kisiler olarak
konumlandiriimasi

* Hedef kitle ile saghkh baglar kurup gelistirecek. kurumun toplum igindeki algisini
kuvvetlendirecek projeler Uretiimesi

* Kurumsal hedefleri destekleyecek 6zel etkinlikler planlanmasi

* Bilim, egitim, spor, cevre, kiltir ve sanat dallarindaki projelerde sponsor olarak yer alinmasi

* Kamuoyundaki gelismeler ve toplumsal akimlardaki degismelerin yakindan takip edilmesi
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HEDEF KIiTLE

KTTO'na kayith tyeler basta olmak Gzere, yurattagu faaliyetlerden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yénde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar Odanin paydasi ayni zamanda
da hedef kitlesi olarak tanimlanmistir.

Uyeler

Sendikalar,

‘ P I(ttO -

otanswel

Yatlrlmcllar Kibris Tiirk Ticaret Odasi
v Turkish Cypriot Chamber of Commerce

V d

Uni& Ier

YONTEM

iletisim kuraminin temel mantigi geregi verilmek istenen mesajlarin hedef kitlelerin dzelliklerine gére
yapilandiriimasi gerekmektedir. Dolayisiyla da kullanilacak olan mesajlar belirlenirken iletisim kanallari,
araclar ve faaliyetlerin tasarimi icin secilen hedef kitlenin 6zelliklerini gézden gecirmek gerekmektedir.

Farkh yontem, mecra ve sekillerde iletilen mesajlarin, mesaji alan hedef kitle tarafindan nasil
algilandiginin ve ne gibi sonuglar yarattiginin anlagiimasina olanak verecek geri bildirim sistemlerinin
kurulmasi ve kullanini da oldukga 6nemlidir.

Bu baglamda, KTTO iletisim Plani kurumun iletisim Politikasinda belirtildigi izere mesajlarini hangi kigi
ya da hedef kitlelere ne tur iceriklerin hangi faaliyetler ¢ercevesi icinde, hangi medya Uzerinden, ne
zaman ve ne tar masraflarla iletilecegine karar verilmesinde kilavuzluk yapmaktadir.
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MESAJLAR

KTTO'nun hedef kitlesine iletmek istedigi mesajlar KTTO'nun degerleri, vizyonu ve misyonu temeline
oturtulmustur.

Misyon
Oncii bir ydnetim anlayisiyla paydaslarina. KKTC'ye surdiriilebilir rekabet glict kazandirmak

Vizyon
KKTC ekonomisinin gelismesine énculik etmek

Degerler
Givenilirlik: Aldigimiz kararlarda ve verdigimiz hizmetlerde sifir hatayi hedefleriz.

Tarafsizlik: Paydaslarimiz arasinda fark gézetmeden esit mesafede durur esit hizmet sunariz.
Seffaflik: Tim faaliyetlerimizi yUrutilmesinde acgiklik ve hesap verebilirlik temel ilkemizdir.

Paylasimcilik: igbirliklerinden ve calismalarimizdan sagladigimiz bilgi ve deneyimi paydaslarimizin
hizmetine sunariz.

Yenilikg¢ilik: Ulusal ve Uluslararasi platformda, paydaslarimizi ilgilendiren gelismeleri takip eder hayata
gecirilmesinde 6ncullk ederiz.

Toplumsal Sorumluluk: Toplumsal yasamin her alaninda hizmet vermek ve toplumla paylagsmak
gelenegimizdir.

ANAMESAJ

Kiresellesme surecinde Uyelerimizin degisime/gelecege hazirlanmasina dncilik etmek

* Kurumun Stratejik Planinda belirlenen hedeflerine ulagiimasina gérinarlik ve bilinirlik faaliyetleri
ile katki saglamak.

* Kurumsal itibarini tim paydaslar nezdinde pekistirmek.

* Uyelerin Odaile duygusal bag olusturmasina katki saglamak

* Yenilik¢i, dinamik, Uyelerine imkan ve ilham veren Oda algisi olusturmak
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Uyelere verilecek alt mesaijlar

*  F ¥ ¥ *

KTTO'nun hizmetleri kaliteli ve hizhdir

KTTO yenilik¢i ve dinamiktir

KTTO uyesinin ¢ézum ortagidir

KTTO Uyesinin geligimiigin calisir

KTTO icgin tye beklenti ve memnuniyeti 6n plandadir

Potansiyel yatirimcilara verilecek alt mesajlar

* OF ¥ ¥ *

KKTC'nin cografi konumu jeopolitik Gneme sahip, stratejik bir konumdur
KKTC'nin girisimcilik kultura vardir

KKTC'nin ekonomik yapisi yenilige ve gelisime acgiktir

KKTC glvenli bir kenttir

KTTO yatirimcilara egitim, danismanlik vb. destekler verir

Topluma verilecek alt mesajlar

*  *  *  * *

KTTO llkenin sosyal yagsaminin gelisimiicin de calisir
Toplumun hassasiyetlerine ve sorunlarina duyarhdir
KKTC'yiyasanilabilir Glke yapmak icin caligir

Egitim 6ncelikleri arasindadir

Yo6netim Sistemleri kiltlrini topluma yayar

ILETISIMARACLARI

Hedef kitleye mesajlar verilirken basili, elektronik, gorsel ve isitsel medya kullanimi ile yliz yize iletisim
olanaklarinin her birinin dengeli olarak kullanimi g6zetilerek kullanilacak olan iletisim araclari sunlardir.

Medya iligkileri

Medya ile iligkilerin yénetiminde amag stratejik iletisim plani ve gindem yonetimi cercevesinde
belirlenen mesajlarin kamuoyuna aktariimasidir. Medya iligkilerinde kullanilabilecek olan araclar ise

asagidaki gibidir.

Medya iletisim Araglari

*  F  * X *

Basin bultenleri

Basintoplantilari

Basin gezileri

Ozel haber calismalari ve réportajlar

Basin 6zel kutlamalar (dogum gunu/gdrev degisimi vb)
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Yiiz Yiize iletisim Araclar

Organizasyonlar, toplantilar, fuarlar, aciliglar ve egitimler gibi pek ¢ok farkh tirde etkinligi banyesinde
barindiran bir yapidir. Etkinlikler, iki tarafl bilgi akisi saglanmasi yani 6zellikle katilimcilardan dogrudan
ve hemen geri bildirim alinabilmesi yonu ile cok 6nemlidir. MUmkun olan tum etkinliklerde geribildirime
olanak saglayacak anket, istek sikayet gibi unsurlarin toplanmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir.

Basiliiletisim Araclari

Brosiir: Farkli konu ve alanlara iligkin kisa bilgiler iceren, merak uyandiran ve detayh bilgi icin
web sitesi ve diger kaynaklara yonlendirme yapan brostrler. basit, hizli, genis erigimli ve kullanimi kolay
ve yaygin biriletim aracidir.

Poster / Roll Banner: Dikkat cekme ve kisa zamanda az ama énemli bilgi/hatirlatma amacli
kullanilan gérsellerdir. 50x70 cm'den baglayip daha buiylk boyutlara kadar ¢ikabilirler. Bannerlar ise
daha bulylk boyutlu ve 6zellikle etkinlik giris ve iclerinde kurumsal kimlik 6geleri tasiyan, etkinligin
bashgina yer veren bulylk gorsellerdir. Sik kullanilacak gunlik bilgi tasimayan genel kurumsal
gorsellerin, ¢coklu kullanima uygun roll-banner seklinde hazirlanmasi ve farkli etkinliklerde tekraren
kullaniimasi daha uygundur.

Raporlar: Farkli alan, konu ve sekt0rlere iligkin derinlemesine bilgi analiz ve veriigeren raporlarin
hazirlanarak segilen hedefkitle ile paylagiimasi.

Yayinlar / ilanlar: Ozellikle gériniirliigi artirmak ve yayginlastirmak amaci ile ilgili kesimlerin
yayinladigi rapor, arastirma ve dergi gibi yayinlarda yer alinmasi hem goérindrlik adina hem de
paydasglarlaigbirligi anlaminda 6nemli katki saglayan ¢alismalardir.

Promosyon malzemeleri : Gérinurlik kurallarina uygun olarak hazirlanmis. kurumsal kimlik

bilgilerini iceren ajanda, takvim vb. promosyon malzemelerinin belirli dénemlerde dncelikle tyeler ile
kamu kurum ve kurulusglara dagitiminin yapilmasi.

Onlineiletisim Araclari

* E-Bulten
* Sosyal medya
* E-mail
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