iDARI SARTNAME
Kibris Tirk Ticaret Odasi
(IHALE MAKAMI)

Atesduvari,NAS, SUNUCU iHALESI
MAL ALIMI VE KURULUMU iDARiI SARTNAMESi

idari Sartnamede acik olmayan bir kisim olmasi halinde zeliskaya@ktto.net e-posta adresi
Uzerinden aciklayici bilgi alabilirsiniz



mailto:zeliskaya@ktto.net

BUNLARA DIiKKAT EDINiz

IHALENIN KONUSU VE TEKLIF VERMEYE iLiSKIN HUSUSLAR

‘2’ SIMGESI BELGE SUNULMASININ ZORUNLULUGU OLDUGUNA iSARET ETMEKTEDIR.

‘B’ SIMGESI BEYAN YAPILMASININ ZORUNLU OLDUGUNA iSARET ETMEKTEDIR.

TEKLIF DOSYANIZDA EKSIK BELGE VE BEYAN OLMAMALI

SARTNAMELERE GORE SUNULMASI ZORUNLU OLAN BELGELERI TUMUNU TEKLIiFiNizZDE
MUTLAKA SUNUNUZ VE BEYAN EDILMESI GEREKEN TUM BILGILERI EKSIK BIRAKMAYINIZ.

BELGELERDE EKSiK BiLGi OLMAMALIDIR. SUNULMASI ZORUNLU OLAN BELGELERDEKi
BILGILERININ EKSIiKSizZ, TAM VE DOGRU OLDUGUNU KONTROL EDINiZ.

IMZASI EKSIK BELGE SUNMAYINIZ.

BELGELERIN IMZALANMASI GEREKEN KISIMLARINI KONTROL EDINiZz.

SUNDUGUNUZ BELGELER VE BEYANLAR GECERLI TARIH TASIMALIDIR.

BEYAN ETTIGiNiZ HER iSLEMIN VE AYRICA HER BELGENIN TARIHINi KONTROL EDINiZ. TARIHI
GECMIS BELGE SUNMAYINIZ.



1. ihale Makamina iliskin Bilgiler

1.1. ihale Makaminin;

a) Adi : Kibris Tiirk Ticaret Odasi (KTTO)

b) Adresi : Bedrettin Demirel Caddesi, KTTO Binasi, No 90 Lefkosa
c) Telefon Numarasi : (0392)228 36 45 (Dahili 117)

e) Elektronik Posta Adresi : zeliskaya@ktto.net

f) Personel Adi ve Soyadi : Zelis Kaya

1.2. Katihmcilar, ihaleye iligkin bilgilerin adres ve numaralardan yetkili kisilerle
irtibatlandiriimasini temin edebilirler.

2. ihale Konusu ise iliskin Bilgiler

2.1. ihale Konusu ise iliskin Bilgiler;

a) Adi : Atesduvari,NAS, SUNUCU
b) Tiru : Alim
¢) Miktari : Atesduvari (1 adet),NAS (1 adet)

SUNUCU (2 ADET)

Teslim Edilecegi Yer : Teknik Sartnamenin 3. Maddesinde
belirtilen teslimat sartlari uygun olarak
uygulanir.

ihale Siiresi : 12 hafta

3. ihaleye iliskin Teklif Atma Bilgileri

a) ihale Yontemi : Acik Usul (Kapali Zarf)
b) Teklifin Sunulacagi Adres : Kibris Tiirk Ticaret Odasi Binasindaki Teklif Sandigi
c) ihalenin Yapilacagi Adres : Kibris Tiirk Ticaret Odasi Binasi Toplanti Salonu

3.1. Tekliflerin 14/02/2024 tarihinde en ge¢ saat 17:00'a kadar Kibris Turk Ticaret
Odasi Binasindaki teklif kutusuna teslim edilmesi gerekmektedir. Bu saatten sonra

gelen teklifler kabul edilmeyecek ve degerlendirilmeyecektir.

3.2. Verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi disinda higbir sebeple geri alinamaz.

4. ihale Dokiimaninin Gériintiilenmesi ve Temini

4.1. ihale dokiimanina asagidaki adresten ve KTTO internet sitesinden (icretsiz olarak
ulasilabilir. Ancak ihaleye teklif vereceklerin ihale Makami tarafindan onaylanmis
ihale dokiimanini satin almalari gerekmektedir.



a) ihale Dékiimaninin Goriilebilecegi Yer: KTTO binasi.

b) ihale Dékiimaninin Gériilebilecegi internet Sitesi: www.ktto.net

c) ihale Dékiimaninin Satin Alinabilecegi Yer : KTTO binasi idari isler Blimi

d) ihale Dokiimani Satis Bedeli 1000 (Bin) TL + KDV

e) ihaleye iliskin sorularin sorulacagi son tarih Madde 3.1'de belirtilen tarihten 1 (bir)
is glinl 6ncesine kadar.

4.2. Katihmcilarin sartname maddelerine itirazlarinin ve/veya agiklama gerektiren
hususlara iliskin sorularinin (e) bendinde belirtilen siire icerisinde yazili olarak
KTTO'ya iletilmesi gerekmektedir. Bu tarih ve saatten sonra itiraz ve/veya soru kabul
edilmeyecektir. Katilimcilar tarafindan herhangi bir agiklama talep edilmemesi
durumunda, sunulan tiim ihale dokiimanlari sunuldugu sekliyle kabul edilmis
(taahhit) sayilacaktr.

5. ihale Dokiimaninin Kapsami

5.1. ihale dokiimani su belgelerden olusur:

a) idari Sartname,

b) S6zlesme Taslagi,

c¢) Teknik Sartname,

d) Standart Formlar:
ihaleye Katiim Beyannamesi,
Gegici Teminat Mektubu Ornegi
Mali Teklif Formu

5.2. Yukaridaki belgelere ek olarak, bu sartnamenin ilgili hitkiimlerine gére ihale Makami
tarafindan hazirlanacak zeyilnameler ve katilimcilarin yazili talebi tizerine ihale Makami
tarafindan yapilan yazili agiklamalar ihale dokliimaninin baglayici bir pargasidir.

5.3. ihale dokiimaninin icerigi katilimci tarafindan dikkatle incelenmelidir. Teklif verme
sartlarinin yerine getirilmemesinden dogacak sorumluluk istekliye aittir. ihale
doklimaninda belirtilen kriterlere ve resmi kurallara uymayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

6. Bildirim ve Bildirim Esaslari
KTTO ihale komisyonu, ihale kararlarinin alinmasindan itibaren 3 (ii¢) is giini icinde
ihaleyi kazanan katiimciyi bilgilendirir.

7. ihaleye Katilabilecek kisiler.

ihaleye, asagida belirtilen kosullari karsilayan tim gercek veya tiizel kisilikler katilabilir.

7.1. KKTC'de kurulmus ve bu sartnamede belirtilen nitelikleri karsilayan gercek veya tiizel

kisiler.
7.2. KKTC' de kurulu olan yerli sirketler



8. ihale Katihm Sarti Olan ve Teklifin Esasini Olusturan Belgeler.

8.1. Katilimcilarin ihalelere katilabilmeleri icin asagida sayilan bilgi ve belgeleri teklif
dosyalarinda sunulmasi gerekir.

a- ihale Katilhhm Beyannamesi: Tiim béliimlerin eksiksiz olarak dolduruldugu, yetkili kisi
tarafindan imzalandigi ve tim beyanlarin dogru olarak gosterilmesi gerektiginin
belgelenmesidir. (Z)

b- Gegici Teminat: Bu sartnamenin ekinde gegici teminata iliskin standart form érnegine
uygun olarak KKTC’de faaliyet gosteren bir banka tarafindan saglanan gecici teminat
mektubudur. (2)

c- Mali Teklif Formu: Bu sartname ekinde yer alan standart forma uygun teklif formudur. (Z)
d- Yetki Beyannamesi: Tiizel veya gercek kisiyi temsile yetkiyi gosteren belgedir. (2)

e) Sartname Alindi Makbuzu: Bu ihaleye ait sartnamenin KTTO’dan alinirken KTTO
veznesine yatirilan bedeli tevsik eden makbuz veya makbuzun fotokopisidir. (Z)

f) isletmelerin Statii, Ekonomik ve Mali Durumlarini Gésteren Belgeler:

1. Katithmcinin sirket olmasi halinde giincel onay belgeleri ile sirket ana s6zlesme ve
tliz0Ggunun kopyasi;

2. Son l¢ mali yillik cirosunu gosteren belgeler.

g) isletmelerin Teknik ve Mesleki Becerilerini Gosteren Belgeler:

Kamuya ve/veya 6zel sektore gerceklestirilmis ihale konusu ile ilgili teslimatlar, yetkili makam
veya Ozel cihazlar tarafindan hazirlanmis beyanlar ve/veya tasdik edilmis teslimatlarin
tarihlerini, fiyatlarini ve alicilarin isim listesi iceren belgeler.

8.2. Belgelerin Sunulus Sekli:

a) Katihmcilar, gergeklestirilecek 8.1. Maddenin a, b ve c bentlerinde sayilan belgelerin
asillarini diger belgeler ise asillari ve/veya aslina uygun oldugunun tasdik memuru tarafindan
onayh 6rneklerini teklif dosyasinda sunmak zorundadir.

b) Yetki beyannamesinin tasdik memuruna onaylatilmasina gerek yoktur. Ancak, bu belge
sirketin baslikli kagidina kayith, imzali, mihdrla ve orijinal belge olmalidir ve yetkiyi veren
yetkili kisi ile yetkilendirilen kisi tarafindan imza edilmelidir. Direktérlerin miistereken yetkili
oldugu tim direktorlerin yetki beyannamelerinde imzalarinin olmasi gerekir.

c) Teklifin gecgersiz sayllma nedenleri:

Bu sartnamede 8.1. maddede belirtilen belgelerden herhangi bir teklifin eksik olmasi,
imzalanmasi gereken herhangi bir belgenin imzalanmamis olmasi, kurallara gére
doldurulmamis olmasi veya bos birakilarak sadece imzalanmasi veya teklifleri ile gecici
teminatin rejimine uygun olmayan pargalar hi¢ olmayan sekilde islem gorir, gegersiz sayilir
ve teklif verilmeden degerlendirme disidir birakilir. Bir teklifin okunmasi sirasinda ve/veya
okunduktan sonra yukarida belirtilen herhangi bir eksikligin saptanmasi halinde de teklif
degerlendirme disinda birakilr.



9. ihale Dokumaninda Degisiklik Yapiimasi

9.1. Tekliflerin hazirlanmasini veya islerin gerceklestiriimesini saglayacak maddi veya teknik
arizalar veya eksikliklerin ihale makaminca tespit edilmeden veya olanlar tarafindan yazih
olarak bildirilmesi halleri disinda, tekliflerde degisiklik yapiimaz.

9.2. ihale dokiimanlarinda dnemli eksiklikler veya hatalar oldugu fark edilirse, ihale makami,
ihale sonuglandirma usuliinlin timuna iptal edebilir veya ihaleyi tekrarlayabilir.

10. ihale Saatinden Once ihalenin iptal Edilmesi

10.1. ihale makami, teklifler icin verilen siirenin bitiminden énce gerekli gériilen veya
tekliflerde yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel olan ve eksiklerin tespit edilmesi
mimkiin olan hususlarin tespit edildigi hallerde, ihale saatinden 6nce iptal edilebilir.

10.2. Bu durumda, iptal agiklamalari belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi ilan edilir.
10.3. ihalenin iptal edilmesi halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu
teklifler acilmadan katilimcisina iade edilir.

10.4. ihalenin iptal edilmesi durumunda katilimcilar ihale makamindan herhangi bir hak
talebinde bulunulmaz.

11. Teklif ve Odemelerde Para Birimi
11.1. Teklifte gecerli para birimi Euro olacaktir.

12. Tekliflerin Sunulma Sekli

12.1. ihaleye katilma icin talep edilen biitiin belgeler teklif mektubu ve gecici teminat
mektubu ile birlikte bir zarfa konur ve zarfin yapistirildigi yer ihale gézlemcisi tarafindan
imzalanir ve mahdrlenir.

13. Teklif Mektubunun Sekli ve icerigi

13.1. Teklif mektuplari, yazili ve imzali olarak sunulur. Gerekmesi halinde, Birim Fiyat Cetveli
veya Uriin Bilgisi Formu da doldurulup bu teklife eklenecektir. Teklifler teklif olarak
sunulmakla birlikte, talep edilmesi halinde ayni teklifler flash disk ortaminda kaydedilip teklif
dosyasi ile birlikte verilmektedir.

13.1.1. Teklif edilen bedeller Katma Deger Vergisi haric olarak teklif edilir.

13.1.2. Teklifin verilen bedelin rakami ve yazi ile uygun sekilde yazilmasi zorunludur.
iceriginin ayni olmamasi halinde yazili olan miktari dikkate alinir. Kursun kalemle yazilan
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktr.

13.1.3. Tekliflerin UGzerine kazinmasi, silintisi veya diizeltmenin bulunmamasi gerekir.

13.1.4. Teklif mektubunun katihmcinin adi, soyadi veya ticaret unvaninin yazilmasi yetkili
kisilerin imzali olmasi zorunludur.

13.1.5. Mali teklif sisteminde yukarida belirtilen hususlarla ilgili herhangi bir eksiklik olmasi,
teklifler Gzerinde kazinti silinti olmasi ve tekliflerin yetkili kisiler tarafindan imzalanmamis
olmasi halinde teklifler gecersiz sayilir.




14. Teklif Verme Yontemi
14.1. Katihmcilar tekliflerini, birim fiyat bedeli olarak vereceklerdir.
14.2. Bu ihalede sarth ve alternatif teklifler sunulamaz.

15. Tekliflerin Suresi

15.1. Tekliflerin gecerlilik stiresi 30 is glinuddr.

15.2. ihtiyag duyulmamasi durumunda, tekliflerin gegerlilik durumu en fazla yukarida
kaydedilen siire kadar uzatilmasi talep edilebilir. Katilimci, KTTO’nun bu talebini kabul
edebilir veya reddedebilir. Kibris Tiirk Ticaret Odasinin tekliflerinin gegerlilik beyaninin
uzatilmasi talebini reddeden ihaleden gekilmis sayilir.

15.3. Teklifin gegerlilik sliresi uzatma teklifleri, teklifler ve s6zlesmenin gosterdigi
degistirmeden, gegici teminatini sagladigi yeni teklif gegerlilik siiresi ile gegici teminata iliskin
hikimlere uygun hale gelir.

15.4. Bu istek ve cevaplar yazili olacaktr.

16. Teklif Fiyatina Dahil Olan Giderler

16.1. ilgili mevzuat diizenine gore yapilacak ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg giderleri,
teklif edilecek fiyata dahildir.

16.2. Bu sartnamenin gider kalemlerinde artis olmasi ya da benzer yeni gider kalemlerinin
ciktilar hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tir artisi ya da farklari oraninda pay artisi kabul
edilir. Katilimci, bu artis ve farklariileri stirerek herhangi bir hak talebinde bulunamaz ve
mevcuta fiyat farki 6denmez.

16.3. Sozlesme konusu isin bedelinin vadesinde dogacak Katma Deger Vergisi (KDV), ilgili
mevzuat ¢ercevesinde ihale Makami tarafindan Katilimciya (yikleniciye) ayrica édenir.

17. Gegici Teminat
17.1. Gegici teminatin tutari, ihale s6zlesmeleri tarafindan asagida oranlar dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Teklif Edilen ihale Bedeli Teminat Miktari

0.- EURQ'den buyik - 20.000.- EURO'ye kadar: 500.- EURO

20.000.- EURO'den buyiik - 50.000.- EURO'ye kadar: 1.000.- EURO
50.000.- EURO 'den biiyiik - 100.000.- EURQ'ye kadar: 2.500.- EURO
100.000.- EURQO'den biiyik - 200.000.- EUROQ'ye kadar: 5.000.- EURO
200.000.- EURO'den buiyilik — miktarlar icin: 10.000.- EURO

17.2. Gegici teminat ihale kapanis tarihinden 45 giin sonrasina kadar gecerli olmalidir.
17.3. Gegerli bir gecici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, istenilen katilma sartlarinin
saglanamadigi sekilde degerlendirme disi birakilacaktr.

17.4. Banka kanaliyla sunulan gecici teminat mektuplari, ihalelerin ekinde sunulan gecici
teminat mektubu 6rneginde oldugu gibi, asagidaki hususlari icerir.

17.4. 1. Teminat mektubu sahibi iliskilerinin adi, soyadi ve varsa ticari tanitim belgesi acikca
yazilmahdir.

17.4.2. ihalenin devam tarihi, sayilari ve kapsami acik¢a yazilmahdir,



17.4.3. Para acikca belirtilmeli, kesinlik miktari rakam ve yazi ile eklenmesi uygun olarak agik
bir sekilde yazilmalidir ve lizerinde kazinty, silinti veya dizeltme bulunmamali,

17.4.4 Teminatin vadesi (baslangi¢ ve bitis) tarih ve siire olarak agiklanmasi, vade bitis
tarihlerinin resmi tatil glinline rastlamasi halinde, bitis mektubunun gegerli ve uygun olmasi
icin "vade bitis tarihi, tatil glini Takip edenlerin ilk is glint olur" seklinde ibare tasimali,
17.4.5. Teminat mektubu yetkili kisilerin adi, soyadi ve unvani yazilmak suretiyle imzalanmali
ve teminat mektubunun alindigi ilgili bankanin resmi miihiiri ile mahdrlenmelidir.

18. Gegici Teminatin iadesi

18.1. ihale tizerinde kalmayan katilimcilara karar tarihinden itibaren 7 (yedi) is giinii sonunda
gecici teminat mektubu iade edilir.

18.2. ihale lizerinde birakilan katiimcinin gegici teminati ise gerekli sézlesmenin imzalanmasi
ve kesin teminatin ibrazi (izerine iade edilir.

19. Kati Teminat

Sozlesme yapilacak firmadan yapilacak olan s6zlesme ekinde ihale bedelinin %5’e tahakkuk
eden 2 yillik kati teminant mektubu da yiiklenici firma tarafindan s6zlesme imzalanmadan
once sunulmasi gerekmektedir.

20. Tekliflerin Alinmasi ve Agilmasi

20.1. ihale Makami ihaleyi yiiriitmek ve karar asamasina getirip ihale makamina goérisleri ile
birlikte sunmak Gzere 5 kisiden olusan bir komisyon olusturur (bundan sonra ihale
komisyonu diye anilacaktir). ihale komisyonunca, tekliflerin hazirlanmasi ve aciklanmasinda
asagida yer alan usul uygulanir:

20.1.1. ihale komisyonunca bu sartnamede belirtilen ihale saatinde ihaleler baslar ve bu
saate kadar kag teklif verilmis oldugu bir tutanakla tespit edilerek hazirlara duyurulur.
20.1.2. ihale komisyonu teklif zarflarini incelerken zarfin yapistirilan yerinin imzalanmasi ve
muhurlenmesi hususlarina bakilir. Bu ayrintilara uygun olmayan zarflar bir tutanakla
belirlenerek degerlendirilmeye alinmaz.

20.1.3. ihale konusu zarflar ile birlikte hazir bulunanlar éniinde alinis sirasina gére agilir.
Katilimcilarin belgelerinin eksik olup olmadigi ve teklif mektubu ile gecici teminatlarinin
usuliine uygun olup olmadigi kontrol edilir. Belgeleri eksik olan veya teklif mektubu ile gecici
teminati usulline uygun olmayan bir tutanakla belirlenerek teklifleri gecersiz sayilir ve
okunmadan iptal edilir.

20.1.4. Belgeleri tamam ve teklifler ile gecici teminati makul olan ve teklif fiyatlari agiklanir.
Bu islemlerle ilgili tutanak ihale komisyonunca imzalanir.

20.1.5. Teklifler ihale komisyonunun degerlendirilmek tizere oturum agmasi kapatilir.

21. Tekliflerin Degerlendirilmesi

21.1. Tekliflerin degerlendirilmesi ve kiyaslanmasi ihale komisyonu tarafindan kapal
toplantilarda yapilir.

21.2. Halka acik acilmamis olan bir teklif, kapali toplantida inceleme, degerlendirme ve
karsilastirmaya tabi tutulamaz.

21.3. Tekliflerin degerlendirilmesinde, 6ncelikle belgelerin eksik olan teklifler veya gecici
teminat usuliine uygun olmadigi tespit edilen tekliflerin degerlendirme disi birakilmasina
karar verilir.



21.4. ihale komisyonu, ihale belgeleri ve ekleri eksiksiz ve gegici teminati usuliine uygun olan
tekliflerin tespiti ardindan ihalelere yonelik degerlendirmelere baslanir.

21.5. Tekliflerde aritmetik hata halinde, teklifte sunulan birim fiyatlarin esas alinmak
kaydiyla, aritmetik hatalar ihale komisyonu tarafindan yeniden dizeltilir. Yapilan degisiklik
sonucu bulunan teklif degeri, ihale s6zlesmelerinin esas teklif olarak kabul edilir ve bu durum
en kisa strede teklif verene bildirilir.

21.6. Tekliflerin degerlendirilmesiyle hem fikir olmayan ihale komisyonu Uyeleri, gérislerini
listelenmis olarak belirtirler ve s6z konusu gorisler tekliflerin incelenmesi, degerlendirme ve
karsilastirma tutanaklarina eklenir.

21.7. Teklifleri degerlendiren ihale komisyonu goériislerini ihale Makamina iletir.

21.8. ihale komisyonlan, teklif inceleme, degerlendirme ve karsilastirma tutanaklari
cercevesinde, kamu ihale sureci ile ilgili bir rapor hazirlar ve en uygun teklifin segiminde
sorumlu kisi veya ihale makaminin yetkili birimine verir. ihalenin kime verildigini gésteren
duyurunun yayinlanmasina kadar, tekliflerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve kiyaslama
slreci gizli tutulur.

21.9. ihale komisyonunun gériislerini degerlendiren ihale makami ihaleyi kazanani belirler.

22. Katilimcilardan Tekliflerine Agiklik Getirilmelerinin istenilmesi

22.1. ihale komisyonunun talebi lizerine, katilimci, tekliflerin incelenmesi, karsilanmasi ve
degerlendirilmesinde kullanilmak (izere agik olmayan hususlarla ilgili ihale makamina
actklama yapilabilir.

22.2. Bu agiklama, higbir sekilde teklif fiyatlarinda degisiklik yapilmasi veya tekliflerin
belgelerinde degisiklik yapilmasina uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla
istenemez ve bu sonug doguracak sekilde degistirilemez.

22.3. ihale makaminin yazili agiklama talebine, belgeler tarafindan yazili olarak cevap verilir.

23. Biitiin Tekliflerin Reddedilmesi ve ihalenin iptal Edilmesi
ihale komisyonu herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda degildir. Komisyon herhangi bir
gerekce gostermeksizin ihaleyi kapatabilir.

24. Genel Sartlar
24.1. Yiklenici, projenin baslangicinda bir proje yoneticisi belirlemeli ve KTTO ile proje
hakkindaki tim iletisimi proje yoneticisi Gizerinden gerceklestirmelidir.

24.2. Yiklenici, yUritecegi faaliyetleri, proje takvimini ve kullanacagi kaynaklari iceren
detayli bir proje planini teklifine ekleyerek taahhutlerini sunmalidir.

24.3 Yiklenici, proje yaklasiminin detaylarini, sistem mimarisini, teklif ettigi ¢dziimlerin
avantajlarini, esnekligini, bliylyebilme potansiyelini, performansini, idare ve dis sistemleri ile
entegrasyonunu ve sistem bitinlGgund teklifinde detaylari sunmalidir.

24.4. Yiklenici, tim yazilim ve donanimlarin katalog, brosiir ve aciklayici teknik
dokiimanlarini teklifiyle beraber sunmalidir.

24.5. Yiiklenici, isbu sartnamede yer almayan, ancak bilesenlerin tam olarak calisabilmesi
icin gerekli olan tiim donanim, parga, modiil, bilesen ve/veya yazilimlara teklifte agiklamali
olarak yer vermeli ve bunlar teklif edilen fiyata dahil edilmelidir.



24.6 Yiklenici, detayl test slirecleri ve yapacagi testlere iliskin test planini teklifinde
sunmalidir.

24.7. Yiklenici, proje esnasinda ve garanti siiresi icerisinde tespit edilen hatalara karsi Hata
Dilzeltme Prosedurleri’ni teklifinde sunmalidir.

24.8. Yiiklenicinin teklifindeki belirsiz ve tanimlanmamis hususlar degerlendirmeye
alinmayacaktir.

24.9. Teknik Sartnamede belirtilen testlerin yapimini KTTO kendi uygun nitelikteki
personeline veya baska Tizel veya Gergek kisilere yaptirmakta serbesttir. Ve KTTO bu
sonuclara gore hareket edecektir.

24.10. Her tirlG Grunler, yazihm Lisanslari ve Sertifikamalar Kibris Tlrk Ticaret Odasi Adina
olacaktir.

24.11.Yapilacak olan giincellemeler KTTO nun belirleyecegi kurallar(yeri, zamani v.s. gibi)
cercevesinde yapilacaktir.

24.12. Tim glincelemeler KTTO Personeli gbzetiminde yapilacaktir.
24.13. Garanti Belgeleri Uretici Firmadan Sertifikali olacaktir.

24.14.Teklif edilecek tiim Grinler (donanim, yazihm) igin 3 yillik 7/24 destek paketi
eklenecektir. Bu paket ile Uretici destek merkezine herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan
cagri acilabilecektir. Destek paketinin gecerli oldugu sire boyunca Uriinin ¢ikan tim
versiyonlarina Ucretsiz gecis saglanacaktir.

24.15. Teklif edilecek tim Griinler 3 (lg) yil 7x24 yerinde garantiye sahip olacaktir.

24.16. Teklif edilecek tiim Grinlerin bltln pargalari dahil olmak tGzere tamami teslim
tarihinden itibaren 3 yil garanti kapsaminda olacaktir.

24.17. Teklif edilecek tiim Urinlerin garanti sliresince arizalanmasi sonucu serviste gegen
slire garanti suresine eklenecektir.

24.18. Teklif edilecek tiim Urilinlerin teslim tarihinden itibaren 5 (bes) yil yedek parga tedarik
etme garantisi olacaktir.

24.19. Sistem Anahtar teslim calisir sekilde teslim alinacagindan, kurulum esnasinda
gerekli olan her tirli donanim, ekipman, yardimci ekipmanlar (patch kaplo, vida, v.b.) ve
bunun gibi Uriinler ylklenici firma tarafindan karsilanacaktir. Hicbir sekilde KTTO’dan ekstra
Ucret talep edilmeyecektir.

24.20. istenilen Genel Sartlari sunulmayan teklifler Degerlendirme disi kalacaktir.

24.21. Teslim siresi 12 hafta olacaktr.
24.22. Teslim siresi dolduktan (12 haftadan) sonra gecen her hafta icin teklif bedelinin %1'i
kadar katiimciya ceza uygulanacaktr.
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